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Introduction- { 8 Yy 1 K§4S RS& LINAYOALNl dzE O2yail G

Avant de nous plonger dans les données de cette année, il semble intéressant de nous pencher
guelques instants sur les chiffgrésentés en 2013. Quedsaient les points esentielsa garder a
f QSALINAG t fF fSOUdzZNE RS&a NBadAZ GFGa RS wawmn

[ S4 LINAYOALI fSa NBYI NJjdzSa évéduaiestaune Sliyhinutiad, I ngnipast QI yy' S
généralisée mais présente dans de nombreux services, du nombre de personnes
accueilliethébergges Cette diminutionne se répercutaitpas forcément dans le nombre de
nuitées/accueils/interventiongjui tendait davantage vers une stabilisation. Ce constat renforcait
Y2UNBE KeLR(iKsasS RQdzy Glimiautian daNdoriibie2dgpersothés adtligdsA OS a
stabilisationdw/ 2 YO NBE RQA)Y G SNBSSy A2y a

5Frya S R2YIFAYS RS f QKSO0SNHSYSYyld RQdzZNESYyOSs 0O
RAYAYydziA2y Rdz Yy2YONB RS ydzA 1SSa LR2czNoXepiidhyi SYof S

SASSstructure spécifique. Cette diminution était relativement faible et nous avons préféréepde

stabilisation plutét quede diminution. Néanmoins, ce fut un phénoméne marquant Ndu f QF 6 NRA R
nuit Dourletetle 8zLJILX SGAF ljdzA y QlF @I A Sy (i deddbnibre@esyinhées.RS RA YA

En ce qui concerne les servide€) I O @edfirk $eul le Rebond a \won nombre de personnes
accueilliesaugmenter bien que, paradoxalementle y 2 Y6 NS  Ra&ktldidiowzI & Camptoir

présentait quant a lujuneconfigurationA Yy @3S NE S | @S O dzy Setihé acgméntziicn2 y R Qd.
Rdz y 2 Yaochd8s. R Q

Les autres servicesEntre 2 Wallonie, Espace P et Carolo Ruent vu tant leurs nombre de
O0SYSTFAOAI ANB A diminSer duskstsbilisBNIIBUS ia Aq@ayit i, vu son nombre de
personnes augmentesans que cela ne se traduise par umggmentationsimilaire au niveau du
nombre QA Y G SNDSYGA2Yyad

Le rapport de cette année est construit en entonnoir. Nquestironsdonc des résultats principaux
pour aboutir ax donnéesspécifiquesa chaque service

Derniére remarque essentiell@ la compréhension de ce rapport. Les données sont généralement
LINBEASY(iSSa ASNDAOS LI NJ &S Nhlkat Sepéndahtya céttaird SgardsS NJ R S 2
dont notamment pur la partie«profil»z A f &aSYotS AydSNBaalyld RQlFI@2A
casla, les résultats sont a prendre avec beaucoupdizaution En effet, les données agglomérées
présentent de nomhkgux doublonsqui influencent les résultats puisque certaines personnes

fréquentent plusieurs services et sont donc comptabilisées a de multiples reprises.

5QF dzi NBAYOABARE SYSYGd AYLRNIFydGa £ 3IFNRSNI £t fQSal
sont pas exhaustives pour certains serviceseseNJ LILJ2 NI Sy & | dzQt  dzy'S LI NI A €
] 08aG £S OFa Rdz {!'{{ 8&i ,RHUSearhindeIchaiyd samihdde { dzLILJ
R QS y O zdlté mAdification a entrainé des pertes de données qui se répercutent au niveau des
résultats.



A. Approche globale

1. Fréquentation des servicasnombre de personnes

[ S& LINAYOA LN dzE O2 y &ibdudientuns dtdbiisatibrQvoiye yirg: Slimihditich da8S
certains services, du nombre de personmesxcepté pour le Rebond et le D& affichaent une
dzZ3YSydaldA2y RS f Side@an8@ FSOGAFad vdzQQSy Sai

Figure 1 - Evolution du nombre de personnes entre 2008 et 2014
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Pour la deuxiéme année consécutiteQSy aSYof S RS a ytomii it sBriShonybazA (i =
de personnes différentes diminuer
- MMOo: LI2dzNJ £ QF;0NR RS ydzA G 52 dzNI S
- -9.9% pour le Triangle
- HMOo: LI2dzNJ £ QF 9NRA RS ydzA G { dzLJLJ) SGA T

- -17.3% pour le SASS

Ces deux derniéres annéasusconstatons donc une diminutiodu nombre de personnedans le
aS00GSdz2NJ RS QK S C8 mdh@néieyaisselpodeNFus nodsames entré dans
une nouvelle phase ou le nombre de personnes différentes est moins impokispistes mises en
FGFyid fQFryySS RSNYASNB LJl2dzNJ SELX AljdzSNJ OS

- Effets dedifférentes initiatives mises en place par le résedepus plusieurs années, pour
favoriser la réinsertion; nous pensons notamment aux différents projets axés sur la
NEAYaSNIA2Yy Sy 23SYSyd ljdzA | dz2NT A Sy
RQdzNASy OS

- Effets des différents plansvisant aredynaniser la ville de CharlerdiVauban, Ville de
Charleroi) et du réglement mendicitfui ont éparpillé les publics des services, les poussant
hors de la ville.

LIKSY 2 Y3§
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Suivantleséchos au sein du réseau, il semblerait que le nombre de situations prégaioctamment

de personnes vivant en squaait augmenté. Les personnes préferent rester dans leurs squats et ne
NEO2dzNBy G £ f QF 6 NA loRs§uelss dempératlirdg@t&ientctd Ifigure Gpaui Idks Y S
fréquentations mensuellgsCette hypothése demanddd A i RF @F y il 3S RQF LILINR T2 Yy I

t FNJ NI LILERNI FdzE &aSNBAOSa RQI OOugbidrd dimi&ionald dzNJ S
nombre de personnes accueillies Rebond eta f Q! O O dzS A f UneRrfémedighiubdp Sst
constatéepour le DUS.

Les atres services de jour tels que Carolo Rue, le Comptoir, Espace P et Entre 2 Wallooient
leurs donnéesse stabiliser voire augmenter.Le Comptoir et Entre 2 Wallon ont des résultats
AAYAT I ANBA RQI Yy SEpabey+36.49esCrdio Rue(£185%fedr&gisiat des
augmentationssignificatives: cependant, ces augmentations sont, en réalité, desteurs a la
normale» avec des données similaires a celles de 2012.

Pour rappel, nous avions noté une forte diminution des interi@rd et accueils au sein de ces deux

serviceen2013p b2dza | GA2ya FlLAG f QKeLRGKSsaS jdzS t£Sa RA

la Ville de Charlerog particulierement au niveau des personnes prostituées et des personnes

pratiqguant la manche; avaient éloigné ces deux populations du centrbain et donc des services

de premiére ligne.

[ S&a STT¥Sha RSa NBp3IftSYSyita aSyotSyd F@2ANI SGS GSY
2. Fréquentation des servicasnombre denuitées/accueilsinterv.

Figure 2 - Evolution du nombre de nuitées/accueils/interventions entre 2008 et 2014
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£ 2NR ljdz8 tSa lidt GNB aGNHOGdNBA RQKSGSNESYSYyd O2
seuls deux abris de nuit connagss une méme évolution, maide moindre ampleuyau niveay du
Y2YONB RS ydzAdSSao Lf aQlF3Ad RS 52dz2N¥ SG S Rdz {
hommes.Cette diminution moindrede nuitéespar rapportaf Q S @ 2du dnimbrg ge persores
soutientf hgpothéseR Q dsgt@ationduréseat OSNII I Ay a Y2YSyda RS fQlyysS

I fQAYOSNEST f SREAYJ {f SHIOGsSA ¢ yNIB SDINWSleut.  dzy LI
nombre de nuitées augmenter. Ces augmentatiom@ntrent que ces services ne sont pas encore a
saturation. Il semblerait que moins de personnes fréquentent le service mais que celles qui y sont ont
GSYRIFIyOS t STFFSOGdzSNI RS&a aS22dzNAR L) dza f2y3ad /[ Si
personnes ax problématiques sévéres au sein de ces services. Ce constat est également visible dans
RQI dziNBS&d ASNWAOSa 0O2YYS | dz wS62YyR®

Carolo Rue est également préoccupant car malgré une augmentation du nombre de personnes, son
Yy 2Y0NB RQZkgmirhieNB& obsiah edtypeutétre en lien avec les changements intervenus
dz YADSEdz RS fQSIljdzZALIST YIAa y2dza & NBJASYRNRyaAa d

Enfin, concernant les autreservices(DUS, Comptoir, Espace P, Entre 2 Wallprie&hombre
RQI OOdzS A poir lePUY et Fspz®e augmente pour Entre 2 Wallonie et se stabilise pour le
Comptoir.Ence qui concerne les deux semscen lien avec la prostitutiotes modifications sont a
mettre en lien avec les travaux réalisés dans le bas de la ville qui ont provoqué des pahsidat
OSNIIFAya Y2YSyda RS tQlyysSSo

Tableau 1 - Récapitulatif des évolutions entre 2013 et 2014

Nombre de personnes Evolution l}lombrg o Evolution
RQlI OOdzSAf &
interventions
2013 2014 2013 2014
Dourlet 1141 1012 -11.3% 12.451 12.003 -3.5%
Triangle 321 289 -9.9% 3.116 3.449 +10.6%
Supplétif 477 375 -21.3% 3.880 3.403 -12.3%
SASS 92 76 -17.3% 1.632 1.867 +14.3%
Rebond 878 772 -12% 10.879 14.373 + 32%
Carolo Rue 466 543 +16.5% 4.110 2.792 -32%
DUS 844 803 -4.8% 1591 1.061 -33%
Comptoir 445 459 +3.4% 4.123 4.132 + 0.2%
Espace P 148 202 +36.4% 2.379 2.340 -1.6%
Entre 2 W. 237 239 +0.8% 6.623 7.409 +11.8%0




3. Nouveaux et anciens contacts

Figure 3 - Proportion d'anciens et de nouvea ux contacts par service - 2014
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® Anciens contacts

Aprés avoir fait état de la situation en termésQ S @ 2 fdwribrib2eydd personnes différentes dans
fSa aSNPBAOSax Af asSvyotS S3aAlfSYSyspersofitisoNBes &l yi |
personnes ayantdéjafligdzSy i S £ S ASNIBAOS O2yOSNYyS | dz O2dz2NE RS

Les servicesnt leurs particularités certains sont souvent fréquentés par les mémes utilisateurs
RQFYyYySS Sy |yysSS Ift2Na 1jdzS RQlIdziNBa 2y dzy NBYy:
anné&e 9YUNB H 21 ftft2yAS FAyaA 1jdzS €S [/ 2YLWG2ANI I FFA
AYLRNIFyGae ! fQAYPBSNESY fSa adNHzOGdzNBEAE RQdAzZNHSY
contactsles plustlevés. Trois modéles de fonctionnement penitvétre observés

- 1°modéle, kcRSa & SNIUAOGYa { R dEMAE SYQANI Sz Q! dob  { dzLJLJX
SASS ont urenouvellement de contacts éleyéonstat en concordance avec les missions de
O0Sa aSNBAOSaA ljdzA @A a Syuigende. NednihdhdJaSpidpodnh S & 2 f
RQlI yOASya O2ydal Oda t 52dzNI SO FdzZ3YSydS LI NJ NI
jdzS S NBy2dzoSt t Sleg&ghentnPipicientkaid ail fhérdimeneSde
al GdzN> GA2Yy S OS &2 yelquicdtinueny K le drdqiiedrsy dafdis Quiz lest S NIJ A (
potentiels nouveaux utilisateurs ne se présenteraient plus aux portes des abris de nuit.

- 2®™modeéle: « une population en majorité connue : ce modéle concerne Entre 2 Wallonie
et le Comptoir. Ces servicsy i LJ2 dzNJ YA aaAzy f QI &spidifRjaafet SG f QF
ySOSaaauaSyid dzy tASYy t LXdza f2y3 GSNX¥So® [ Qly
Espace P mais ce service a connu une augmentation importante du nombre de nouveaux
contacts, modificdbn probablement en lien avec BB (i 2 dzZNJ RS  QSliLegh LIS | d:
« nouveaux» contactssonta priori des personnes que le service aym@tduesde vueet qui
reviennent vers le service.

- 3*m modeéle: «un modele hybride entre nouveaux et anciens cortas: Espace P, le
wS02yRX /INRf2 NMzS Si €S wStlAa {lydS LINBas:

0N} OFAf RS LINBYASNBE tA3IyS Si RQdzZNEHSyOS:zI 0OSa



I dzZLINB & RQdzyS L2 Lz [ A2y O2yWNdBBEBSYOFE APt §13 82
j dz2Qdzy S LI NI AS RS fF LRLMAFGA2Y RSYSdZNB RIya
RQdzy Oz2yidl Ot SO tSa aSNBAOSad /2y OSNYIyid f
GNI AGSYSyid t t2y3 SIFNNRQSYYRSAlI &YNB & ySE O RS yay
santé apparaissent.



B. Approche par poéle

M® [ S LBKES RS f QKSOSNHSYSYy (i RQdzNAESYyOS
1.1 Evolution et répartitons du nombre depersonnes et deuitées

.ASY 1jdzS £ QFYLX SdzNJ RS f I NRSYI ORS t 5a f & [) lBzO i Gz2NRE
ROAINESY OS NBAGS AYLRNIFy(s dimbiigh dddmnbieie niitesR § LidzA &
4.2% ce qui correspond a 913 nuitées de moéms2014. L f & QI Eewidre rBefle diminutidrd

depuis la mise en pt& des abrisde nuit f 2 N& 1j dzQ2y SiGF Ad RSLJzA & | dzS¢t |j dz
stabilisaton[ $4 FyySSa TFdzidNBA y2da Sy RANRY( -4t dza & dzN
que temporaire.

Concernant lsmombre de personnes différenteayant fréquenté au noins un abri de nuit au cours
RS f QI y,¢gnéhstatenne diminutionde 12 | f 2 NR |j dzQ®i2018. SGF A G RS ¢

Comme nous pouvons le constater, le nombre de nuitées baisse relativement peu par rapport au
nombre de personnes différeas présentes au sein des services. Ce constat montre que, malgré une
RAYAYydziA2y RQSTFFSOGAFTaz €S NBaSIKdz &S GNRdzFS a2 dz

Tableau 2 - Evolution du nombre de nuitées et de personnes dans les structures d'hébergement

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Nbre de 4501 5.350 6.672 6.933 8526 8.894 8.781 10.932 14.010 19.686 20.710 21.781 21.635 20722

nuitées

Evolution /

Nbre de
LIS N& 2

Evolution

+18.8% +24.7% +3.9% +22.9% +4.3% -1.2% +24% +28% +40% +5% +5% -0.7% -4.2%
/ / / / / / 971 1.09% 1.20¢ 1327 1439 1.58F 1.480 130¢°
/ / / / / / / +12.7% +10.4% +9.7% +8.4% +9.9% -6% -12%

Plus spécifiquement, les doéespar abris de nuit montrentdepuis deux ansune diminutionau
sein de chaque smicture. Cette année, la diminutiatu nombre de personnesst de:

11 Sa R2YyySSa wnmn O2YLERNISYy(d OSpulerbideylé listiRg dizd dedofices O NJ y
présentes au SASS avec les autres structlingsa donc potentiellement 76 doublons.

2Dont 80 mineurs (69 au triangle et a4l SASS)

3 Ce nombre inclut les 1.096 personnes répertoriées dans le cadre de la fiche unique ajoutées au nombre de
mineurs non repris dans ce systéme, a savoir 110 mineurs au Triangle et 3 au SASS.

4 Ce nombre inclut les 1.194 personnes répertoriées dansadre de la fiche unigue ajoutées au nombre de
mineurs non repris dans ce systéme, a savoir 133 mineurs au Triangle.

5 Ce nombre inclut les 1.310 personnes répertoriées dans le cadre de la fiche unique ajoutées au nombre de
mineurs non repris dans @ystéme, a savoir 129 mineurs au Triangle.

6 Ce nombre inclut les 1.310 personnes répertoriées dans le cadre de la fiche unique ajoutées au nombre de
mineurs non repris dans ce systéme, a savoir 122 mineurs au Triangle

7 Ce nombre inclut les 1.401 persamrépertoriées dans le cadre de la fiche unique ajoutées au nombre de
mineurs non repris dans ce systéme, a savoir 79 mineurs hébergés au Triangle

8 Ce nombre inclut les 1.395 personnes répertoriées dans le cadre de la fiche unique ajoutées au nombre de
mineurs non repris dans ce systéme, a savoir 90 mineurs hébergés au Triangle

10
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- -9.9% pour le Triangfe

- -HMPx:

- -17.3% pour le SASS

Comme les graphiques’4 et nS le montrent, la diminuk 2y Rdz y 2 Yo NB
importante que celle du nombre de personnes différentdour certains serviced f

L2 dzNJ f QF;6 NA R

L2 dzNJ £ QF § NA R

52 dzNX S

(0p))
o
NS
c

y
y

{ dzLJLX SGA T

w»
N

dzA

RS ydA(SS:
PI@ot 3 A G

RQdzyS aitGloAfAdaldAz2y O2YYS LRdzNJ S {! {{Zt ARANE R
de nuit Dourletconnait une diminutiorde nuitéesde 3.5% etl2%pour le Supplétif

Figure 4 Evolution du nombre de personnes par service

Figure 5 Evolution du nombre de nuitées par service
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Que signifient ces diminution8

.ASY 1jdzQdzyS RAYAYydziA2y Rdz y2Y0oNBE RSquelshEnBre/ y S A
de personnes sarabri est en baisselansla région de CharleroilLa réalité est plus complexe et
demande des approfondissements sur les raisons de cette diminution. Nos premiéres pistes
explicativessont a mettre en lieravec les effets produits par les projetsovants, comme Housing

First et le Relogaent hivernal, qui vise une insertion durable & retour en logement. Depuis le
lancement de Housing Firste sont 22personnes qui ont été relogées. Concernant le projet

« Relogement en période hivernate~ ™ p

5Ql dzii NB &

LASGS4as Y2Aya

LISNE2YyySa 2y ivergdi€Q0lESoSNHES

NE 2 2 dzA dndetteyftiied sagant arey i

augmentation des situations précaires et unen fréquentationdes abris de nuit pour causie

saturation et parfoisdQ dayfanque de sécurité.Le chan§ Y Sy (i

supplétifa également produit des effets, certainssagerde pensant trop éloigné du centnélle.

5 QI dzii NB a

3S23IN) LKAIdZSS RS

NJ cairdryrécouss auxifalirif dzdoibis appellentine analyse approfondie

SSAYAYydziA2y t ydzZ yOSNI OFNJ €S y2YGNB RQSyTlyia
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1.2 Demandesatisfaites et non satisfaites
1.2.1 Demandes annuelles
La diminution observée en termes de nuitées ne modifie que trés peu la répartition du dgpe

réponses apportées en 2014. En effet, si le nombre de nuitées dindgegementde 2,3%, le
nombre global de refus (refus réorientés, refus secs et aMolusion) est surtout impacté par

f QFdzZAYSY (il (A 2y -eRotisiofi2 Yid INB R RD |- Ifzifz$entdtidhs of @eYaiuslBcsR Q2 NJ
affichent des résultats relativement similaires entre 2013 et 20bB% auteexclusions sontdes
LISNE2Y Yy Sa &S LINBsabrig delnyitinis qui pbuR der@ism@iversespréferent ne
LI a NBAGSNI 0GNRPLI RS Y2yRSI O2yRAGAZ2YaA RQlFOOs84& |«
pour le lendemain, etc.)Précisions, par ailleurs, queette notion fait I OG0 dzSt t SYSy i f C
RQAYGSNIINBGFGA2Yy A YdzZf GALX Sa LI NYA £Sa SljdzAiLlSa Sy
en la matiére sera donc nécessaire avant de pouvoir se prononcer sur cette tendance.
Tableau 3 - Comparaison 2013 - 2014 : nuitées, refus et demandes
2013 2014
N % N %
Nbre dedemandes 21147 83% 20721 80.7%
satisfaites
Nbre refus orientés 440 1.7% 480 1.8%
Nbre de refus sec8 3086 12% 3313 12.9%
boNB& RQI dzi 2 487 2% 1139 4.4%
Total des demandes 25 327 25654
Certainsabris de nuitconnaissent une affluence ple®nséquenteet cumulent un nombre de refus
AYLRNIFYOG® [ QF 6 NR RIB nohbdsidé refisdedphid i portatnisA5Wh teccast A & S
refus sont des aut@xclusiongcfr. Tableau 4)
Comme les années précédentes, les refus sont principalement motivés par un manque de places
dans les structures (73%gfr. Tableau 5)
Tableau4 - Récapitulatif service par service desiitées, refus et orientations de I'année 2011 a 2014
Dourlet Triangle SASS ADN Suppl.
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Nbre de| 12.41 | 12.401| 12.519| 12003 | 3.076 | 3.72 | 3116 | 3449 | 1479 | 1.670 | 1.632 | 1.867 | 3.291 | 3.622 | 3880 | 3403
nuitées | 2 0
Nbre de| 3.390 | 4.267 | 3.840 | 4490% | 52 340 | 150 | 133 |/ / / / 83 155 | 209 | 3092
refus
Nbre de| 587 | 766 | 386 | 370 54 138 | 55 103 |7/ / / / 0 0 6 7
réorient
ations
Nbre de| 1066 | 1.201 | 1.141 | 1012 | 404 372 | 321 | 289 |67 75 92 76 407 | 486 | 477 | 375
perso.
W5AFFSNBYOS SyiuNB €S y2YONBE RS NBFdza S S y2YoONBE RQ2

11 Dont 1129 auteexclusions

12pont 10 auteexclusions.
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Tableaus - Répartition des refus selon les motifs

Dourlet Triangle Supplétif Total

Manque de place 3229 91 306 3626
Hors horaire 11 13 0 24
Nonrespect du 65 4 2 71

ROI

Hors cadre 8 7 1 16

Auto-exclusion 1129 10 0 1139
Autre 48 8 0 56

1.2.2 Demandes mensuelles

/I 2YYS tS&a IyysSa LINBOSRSyGaSasz 0QSad Sy KAGSNI | dX
Y2RATAOI A2yt (RSdzA NLTFOERNESit Siifbeft ODslaranbidls, il Remblerait que la

diminution des nuitées relevée précédemment soit principalement présente pour les mois
KABSNY I dzE= t f QeDdnidiitiors ysontRadmetel ey Bish Swed les hypothéses
précédemment cittesmfad S3AF f SYSyd Rdz FFAG RS G SYLiginhti dzZNB a
FNBAYS f Q2dz@SNIdzNE RS fAda RQaizblHS jaORuUvBRtugde £ Sa &

fQF6ONA RS ydzAiG RS ONRES LRdNI £ RSdEASYS yyssS ¢

Figure4 - Evolution mensuelle des nuitées 2012014

m 2010
m 2011
m 2012
m 2013
m 2014

Concernant les demandes, elles restgmésentesRdzNJ y i (2dziS f QlyySS o6ASY
RQdzy LRAY(d RQI lniréhyitibrerdrgle plah NuerhaDatdesiaGndsimoiSd f Qesy'y S S
difficile avec des taux de refus éleé§ graphique n°7)

En comparaison avec les autres années, 2014 se caractérise par un schéma sinolainee de

NBFdza L) dza AYLERNIFYyd Sy RSodzi RQlIYyySS w&ila LI dza
0N} yaAAGA2Y SyGNB 2daAy Si 2dzattSaG Sad oSk dz02dzl LI
OKdzi S Sy iNB tSa RSdzE Y2A4d [ S& NBTdza Sy 2dzaff Si
des fluctuations étaient visibles.
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Figure 5 Evolution mensuelle du nombr e de refus entre 2011 et 2014
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Tableaun°5z27 DPAOOEOET 1

AAOG AAT AT ARG Ab

Ei AAOCAI AT O

Nombre total des demandes Nombre de demandes satisfaites Nombre de réorientations Nombre de refus
ADN Dourlet | Triangle | ADN de Sass ADN Dourlet | Triangle | ADN de Sass ADN Dourlet | Triangle | ADN suppl.| Dourlet Triangle
Suppl?3 crise suppl. crise Suppl.
Janv. 919 1399 333 0 171 775 1065 324 0 171 0 34 7 144 334 9
Fév. 787 1233 317 0 153 695 945 299 0 153 2 50 10 92 288 17
Mars 845 1396 290 0 156 775 1021 371 0 156 4 26 13 70 375 19
Auvril / 1644 260 / 158 / 1007 248 / 158 / 25 8 / 637 11
Mai / 1719 242 / 186 / 1041 334 / 186 / 11 5 / 678 6
Juin / 1533 320 / 159 / 994 292 / 159 / 47 24 / 539 28
Juill. / 1354 302 / 173 / 1026 295 / 173 / 17 5 / 328 7
Ao(t / 1310 317 / 129 / 1001 300 / 129 / 7 16 / 309 18
Sept. / 1278 318 / 151 / 959 305 / 151 / 19 11 / 319 13
Oct. 0 /1454 320 / 143 / 1009 218 / 143 / 18 1 / 445 2
Nov. 543 1029 248 0 153 541 947 246 0 153 0 53 2 2 82 2
Déc. 618 1145 215 0 135 617 989 215 0 135 1 63 1 1 156 1
3712 16494 3583 0 1867 3403 12004 3447 0 1867 7 370 103 309 4490 133
Total 25 6% 20721 480 4932
B S4 R2yySSa O2yOSNYylyld tQ!5b &dzl) SGAF az2yid t O2yaiR$uBNIelja@dRC labddzeSefe@8 > y S
Y2OBSYONB £t RSOSYONBI fl LISNR 2R Silesdstitd@eNy I £ S aQSGSYyRIFYy(d &dz2NJ RSdzE FyysSa OA
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Tableaun°6z2i DPAOOEOET 1

AAO

1 OEOi A0 PAO CAT OA AO AT i Pl OEOETI

AAT ET EAT A AO OAEI]

AA

Nombre de demandes satisfaites/Nombre de nuitées
ADN suppl. Dourlet Triangle SASS
Répartition par genre Composition Répartition par genre Composition Répartition par genre| Composition familiale | Répartition par genre | Composition familiale
familiale familiale

Nuit | Nuit | Nuit | Isolé | Coup | Famil | Nuit | Nuit | Nuit Isolé | Co | Famil | Nuit | Nuit | Nuité | Isolé | Coup| Famille | Nuité | Nuité | Nuité | Isolé | Coupl| Famil

ées | ées | ées le le ées | ées | ées upl le ées | ées | esEft le esHo| esFe| esEft e le
Ho Fe Eft Ho Fe Eft e Ho Fe
Janv. 756 / / 756 / / 971 94 / 1031 | 34 / 113 168 43 54 193 77 99 72 / 171 / /
Fév. 695 / / 695 / / 866 79 / 899 46 / 91 143 65 41 150 108 94 59 / 153 / /
Mars 775 / / 775 / / 939 82 / 976 46 / 66 132 | 173 38 48 285 117 39 / 156 / /
Avril / / / / / / 927 80 / 953 54 / 50 112 86 44 56 148 92 66 / 158 / /
Mai / / / / / / 973 68 / 1007 | 38 / 74 123 | 137 25 56 253 131 55 / 186 / /
Juin / / / / / / 900 94 / 953 40 / 72 112 | 108 22 49 219 101 58 / 159 / /
Juillet / / / / / / 933 93 / 967 56 / 39 94 160 7 24 264 111 62 / 173 / /
Aolt / / / / / / 931 70 / 943 58 / 51 79 170 7 36 257 104 25 / 129 / /
Sept. / / / / / / 894 64 / 893 66 / 44 87 174 13 14 278 151 0 / 151 / /
Oct. / / / / / / 957 52 / 995 12 / 73 116 29 43 102 73 110 33 / 143 / /
Nov. 541 / / 541 / / 879 68 / 929 18 / 95 140 11 40 188 18 94 59 / 153 / /
Déc. 617 / / 617 / / 914 75 / 945 44 / 61 121 33 61 88 66 80 55 / 135 / /
3384 / / 3384 / / 1108 | 919 / 11491 | 51 / 829 | 1427 | 1189 | 395 | 1004 | 2046 1284 | 583 / 1867 / /
4 2
Total 3384 3384 12 003 12 003 3445 3445 1867 1867
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2.leLl £ S RS f QF OOdzSAf RS 22 dzNJ

21/ SYGNB RQI QOReBohd RS 22 dzNE

Concernant le Rebod f S& NB & dzf o NJ §ILJA RA v & S NS ayiyfeSiiinutioh & 4 S S
de12Rdz Yy2Y0ONBE RS LISNB2YYSa I OO0dzS Adugminte de3204CGRNE |j dzS
résultats sont en partie influencés paes freins au remplissage optimal des fiches, particulierement

au niveau des personnes non en ordre de séjour.

Tableau 7- Evolution du nombre d'accueils et de personnas Rebond

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
boNBE RQl 10242 8.627 13.153 13.105 13.625 10.879 14.373

Evolution -15.7% +52% -0.3% 3.9% -20% +32%
Nbre de perso. 532 589 729 794 834 878 772
diff.
Evolution +10.7% +23.7% +8.9% +5% +5% -12%

NaQlF3AxaalAd RS I LINSBYAS NS dépaisyde yoddirdusey aniédstany 2 Y 6 NB
donné les difficultés évoquées précédemment dans la collecte des données, il faudra attendre
fQFYyYySS LINPOKIAYS LRdzNJ @2AN) aA I+ GSyRFyOS as 02

Néanmoins,i 2 dziT O2YYS y2dza f QF OA2y@af QI2diAWSYSEH FLI2Ad2Nd LS &N
nombre R QI O GdzSelnfdé la structurémplique sans douteun allongement dela durée de
fréquentation Ce constat peut étre mis en lien avec les difficultés a trouwelogement pour le

LJdzoft AO &lya FoNRAZ OS |jdza LISdzi R$§ aDehdneducetleE LI A |j dz8
conclusion demande plus amples approfondissements.

[ QFdAYSyYy il GA2Yy Rgda Sy 2NRINGS (BQ I LONIIZSGA LI feBrating & Ry 3
individuels qui augmente de 1408fr. tableau 8) Ce constat pose question sur la fragilité du public
fréquentant le service qui a besoRud soutien etRud accompagnementle plus en plus intensé.e

Y2YONBE RQAY(GSNIBSY i(ang ammelgs dobushBs/ou lesdiBabhinds @ Hads A
SaAFftSYSyl Sy dAYSyGaraAz2y Si Y2YGUNBE f QAYLR2 NI

problématique.t 2 dzNJ LJ dza& RQAYF2NX I GA2y &dz2NJ OSGGS GKSYI
réalisée cette année pae IRelais Social en collaboration alepartenairesiu réseau.

Tableau 8 - Fonctionnement du service

Fonctionnement 2012 2013 2014
Nombre d'accueils 13625 10879 14373
Nombre de repas 3629 5885 3893
Nombre d'interventions infirmieres 729 815 698
Nombre de douches 3163 2195 3280
Nombre de machines a laver 107 117 180
Nombre d'entretiens individuels en vue 2744 2373 5712
démarches sociales

Nombre d'écoutes 7151 5537 /
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2.2Le Comptoir, service spécialiséd/a f Ql OOdzSAtf RS LISNA2YYySa
.ASY jdzS tQlyySS LIl aas8l yrax Rkt §IN 2208 cel S OO0 diS.
tendance ne se confirme pas en 2014 qui afficiree stabilisation La tendance est similaire

concernant le nombre de persoas fréquentant le Comptoir.

Tableau 9 - Evolution du nombre d'accueils et de personnes au Comptoir

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
. AOA AGA 3249 2.905 2.488 2.487 3.375 4.123 4132

Evolution -10.5%  -14.3% 0% +35.7% +22.1% +0.2%
Nbre de perso. 414 426 417 473 496 445 459
Diff.
Evolution +2.9% -2.1% 13.4%  +4.8% -10.2% +3.1%

En ce qui concerne le fonctionnement du service, il est trés diffcileS (i des dorpbithisons avec

les années précédentes car les items récotiés évolué au coursles dernieres annéesSeut la
comptabilisation du nombre de seringues se maintient. Cette année, le Comptoir a échan§éd50
AaSNAyYy3IdzSa R2yd tnoddpym a&SNAYy3IdzSa RAAGNAOdzSSa Si 7
f QF Yy SS RiSeNdgnentsdton éaiGremarquée/ 2 YYS f QFyySS LINBOSRSy (.
NBEOdzLISNE LJ dza& RS & S NAGeImuieémeni dxlfe fde g @E8ision priseR& Y Yy S S 2
f QSljdzA LIS RS NBYSSNBSNI €I G§SYyRIFyO0OS Sy RS@Sft 2L
comportemerts responsables ya S OKSFT RS& dziAfAaldSd2NB oy2dl
Boule de Neige).

[ QFARS FEAYSYyidlANB O2yaiAiddzS dzy, celsénb128d Xilbd2deli | y (i |
nourriture qui ont été distribué aux usagers soit sousrme de bols de céréales et de soupes, soit
par des dons deroduits alimentaires (conserves, bouteilles, etc.) donnés directement aux usagers.

23[ QF O0dzSAf RS &2ANBS

[ Q! OO0dzSAf RS &a2ANBS Sad dzy aSNIAOS 2o0aeSNd &S dz
portent que sur cing mois, de novembre 2013 amars J0&. y2 YO NBE RQI OOdzSAf a NB
stable (Iégere augmentation de 1.4%)Jors que le nombre de personnes différentes diminue de

25%. Ces résultats concordent avec notre hypothése émiser jes précédents servicesoit une
fréquentationaccruedu service par umémepublic. En moyenne le service a accueiBB personnes

par jourcontre 59t QKA GSNJ LINSBOSRSyY (i o

Concernant la diminution de personnes différentes, plusieurs hypothéses peéiverémises
- Météo hivernale clémente
- Effets indirects des politiques communales mises en place durant les mois précédents
f Q2 dz@SNIdzNE Rdz RAALRAAGAT
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Tableau 10 Evolution du nombre d'accueils et de personnes a L'Accueil de Soirée

2007 2008 20092010 2010 2011 2012 2013
2008 2009 2011 2012 2013 2014
boNBE RQI 3492 4.208 4.323 4.753 4.072 5599 5680

+20% +2.7% +10%  -14.3%  +37.5% +1.4%

Nbre de perso. 130 241 263 300 331 360 268
Diff.

+8.5% +9.1% +14%  +10.3% +8.7% -25.5%

24 Entre 2M £ f 2y A ST AaSNBAOS &aLISOAlItAAS REya f QI C
prostitution

Le nombre de personnes accueillies reste stable alorslgusgombre de contacts augmentee
11.8%. Plus précisément

- 1dAYSYildFiA2y RS M Rdzeily2 YENBDI RS OpaRédll §EZ2 AL
NBEIfSYSyld LINRPadGAdGdziAz2y I Ll2dzaasS OSNIIFAySa L
régulierementt QA Y F2NX¥YSNJ £ OS &adz2Sao

- Augmentation de 4% du nombre de contacts en rees contacts sont essentiels pour
maintenr un contact a long terme et pour atteindre de nouvelles personnes. Durant
fQFrYYSS wunmn3I f aPipgaiceIdn rde affyild SoyhmunifiverSplus
amplement sur le réglement prostitution.

- Augmentation de 19.5% du nombre de contacts avec des gsafenels.

Tableau 11 - Evolution du nombre de personnes et de contacts a Entre 2 Wallonie

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Nombre de personnes différentes 175 223 216 226 231 237 239
Nombre de contacts (accueil, rue, 6.438 8.384 6.726 6.112 6.572 6.623 7.409
professionnel)

b2YONB RS Oz2ydal Oo( / / 3585 3282 3177 2479 2876
Nombre de contact rue / / 2034 1754 1893 2739 2854
Nombre de contacts professionnéts / / 1161 1026 1502 1405 1679

Les autres activités ont également augme(df. Tableau 12) +62% de relais, +66%

RQI O02YLJ 3ySyYSyia Si bmpedp: RS O2fftl062NFliA2yada
O2tf 62N GA2ya Sat Sy LINIAS RdzS t fQFdAYSyGl GAsz
ont été plus vigilants et méthodiggs dans le relevé quotidiedes donnéesque les années
précédentes

Y2yl Otla RANBOGAST (StSLK2YyAldzSas YIAf&ASXNBItAASE REY
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Tableau 12 - évolution des relais, accompagnements, collaborations et suivis

2010 2011 2012 2013 2014
Nombre de relais 906 1032 1259 954 1550
b2YONBE RQI O02Y 93 117 125 96 150
Nombre de collaborations 1218 1045 1506 1425 1703
Nombre de suivis 2934 3918 3022 2936 3972

H®Pp 9aL) OS tX aSNBAOS &LISOAFfAAS RIFEy®m f QF 00dzS

[ S Yy2YONB RQI OO0dzSAt & I f S38 NBlarfestabilisatoAva la Ribley | A & 2
variation.Le nombre de personnes différeasa quant a lui augmenté de&6.4%par rapport a 2013.

Cette augmentation estt comprendre commeun «retour & la normat» alors quef QI Yy S S
précédente avait été marquéparlapertedud dzo @SY G A2y ySYSy i RQéndontl2aiGS L
dzy S RAYAydziAzy R Séaininsindmbredé Sontdidestd BBBUF dusannées

antérieures a 2013. Cette diminution est probablement due aux travaux de la Ville basse et au
reglement relatif a la prostitution qui a entrainé un déplacemesit un éclatementde cette

population, rendant le travail du service plus compliqué.

Tableau 13 - Evolution du nombre de contacts et de personnes a Espace P

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Nbre de contacts 2.519 2.486 2.339 2.492 2.820 2.379 2340
enregistrés
Nbre de perso. 163 189 231 287 220 148 202
Diff.

[ Q2y Q23w & iabldabl4dzy S RAYAY dzi A2y Rlds dépermandics Raslk O O dzS A |
une augmentation de contacts slas lieux de prostitution.Tous les items ont augmenté par rapport

b £ QFryySS RSNYASNBI SEOSLIIS S y2YONB Gefe 02y adz
RAYAYydziAz2zy Sad RdzS t f QFNNlG Rdz LINP2SG $65 2dzAf f
FdziNBa AGSYa az2yid G2dza Sy FdzZAYSyial A2y O2y FANNI y
I LISNIdzZNbS I YSUK2RS RS nieitsla @uigrhent® de[280% y2ngmbelE R Q|
RQAY (O SIRDBge2s®ly S y2YoNBE RESSH 28%ein he 3véc lexefoRM MW A R
poste)

Tableau 14 - Fonctionnement du service

2012 2013 2014
Nombre de contacts enregistrés 2820 2.379 2340
b2YONB RQlF O0OdzSAft a 2268 1901 1831
Nombre de contacts sur les lieux de prostitution 544 478 509
Nombre d'entretiens individuels en vue démarche 2145 1560 2691
sociales
Nombre d'écoutes 2530 2781 /
b2YONB RS NBflFA&d SSNAER R¢1021 / 1326

5/ SNIiFAya RS O8a O2yialOda AYLEALdSyd tQSyid2dNI IS RSA
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b2YoNB RQlI 002YL)I 3y SYSyiiissl 310 992

Nombre de consultations médicales 197 199 150
Interventions réduction des risques 1644 1012 1265
Nombre de collaborations 737

3. le pdle du travail de rue, Carolo Rue

3.1 Analyse générale

Carolo Rue connait unaugmentation de 16.5%du nombre de contacts différents, tendance

contraire aux résutats 20138 Lt Sad AYLRZ NI yi @SdesdeBsYsenhcls dad NJ |j dzS
connait une augmentatiod. Ay &A X YIfANB I RAYAYydziA2y Rdz y2Yo NI
constate que la problématique des habitants de rue rasterpellante

I netsaf S y2Y0oNB {2 0HFésteRakssé-i88Na@Ee\ditnihdion e se reflete pas

RS fF YsYS YIYyASNB Sy F2yO0lAz2y Rdz GeLS RQAYyGS
dispatchingsest relativement stable(+0.8%), les autres interventioriminuent: -17.7% pour le
Y2YONBE RQSO2dzii S&n Sl IROWENIFR2INY & X @ MFpiystoQes eD-656Y LI Iy SO
pour le nombre de suivis. S& RAYAydziA2ya &a2ydG LINAYOALN fSYSyd |
avec le départ de deux éducateurs.

Tableau 15 - Evolution du nombre de personnes et type de contact a Carolo Rue

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Nombre de perso. diff. 533 523 503 510 559 466 543

Nombre d'écoutes et 5375 4216 4316 3669 4462 4110 3380
informations
Nombre de relais et 2784 1967 1932 2210 2225 2443 2463

dispatchings

Nombre 528 225 200 237 326 485 368
d'accompagnements

physigues

Nombre de suivis 2029 2029 2171 1845 1571 1147 517

3.2 Analyse mensuelle

Une des actions spécifiquee / | NBf 2 wdzS Said f enSraeKCelfedaBnéeR181 & SNA y -
seringues ont été donnée&xcepté un pic en septembre, le nombre de seringues éclesngst
assez constant.

Commele montre la figure 8 £ S y2YONB RQAYGSNBSyGdAzya Si RS (
fonction des mois, noulB Y I NJj dz2 y & |j dzbre d j&wieo YR2SA0&dz(R (REBOik2qQUed @S NI

par unnombNB St §0S RARY G SNIBSY (LMf20y38 AYLE NI yisa azyd
ROAYT2NWVSdel 2 y azONB & LA OA RQIOGAGAGSE 4 8ejiin. ST S

16En 2013, la diminution du nombre de consétait de 16.6%.
T[S y2YONB G240l f ROAY(ISNBSyGA2ya O2YLINBYR S y2Y0oNB
RAGLI GOKAY3as £S5 y2YONB RQIFIOO2YLI IySYSyid LIKeaArljdSa S
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| 2y OSNYFyld OS RSNYASNI Y2Aax Af aQl3aIAad Rdz Y2Aa
aSYoftS R2yO f23AldzS jdzQAt &a2AdG YF NJdzS LI N dzy KI
fQFryyYySS LI aassSsy Said YV2Xd KB SRRAGI SNRE YAy 52 VX dAISA R«
de contacts.

Figure 6 - Répartition mensuelle du nombre de contacts, d'écoutes/informations; de relais et
dispatchings; d'accompagnements physiques et de suivis ; réduction des risques en 2014

450

400

350 == Nombre de contacts

- Nombre d'écoutes et
informations

—=NDbre de relais et dispathings

Nbre d'accompagnements
physiques

== Nbre de suivis

—=Nbre de réduction des risques

n® [ S LWXES RS f QdzZNESYyOS a20AktS

l'f2NR jdzS QlyySS LINBOSRSyi(#Sz S y2YONB RQAY(S
augmenté de 11%, cette annBe f I G SY Rl yOS ZiSsk fadB8Wdr.STablea37) dzy' S ¢
bSEYY2Ay&as t8 y2YONB RQAYGSNPSydAz2ya Sabntt ydzdy
modifigst dz O2dzNB RS f QFyySS Hamn SYOGNIAylFyd RS& LISNI

Le nombre de personnes différentes a lui aussi diminoéis dans une moindre mesumde 4.8%.

Tableau 17 - Evolution du nombre d'intervention et de personnes

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Nbre 1.173 1.131 923 1.339 1.437 1.591 1061
RQAY (G SNP
Evolution -3.5% -18% +45% +7.3% +10.7%  -33.3%
Nbre de perso. 733 709 563 701 775 844 803
Diff.
Evolution -3.2% -20.6% 245% +105% +10.7% -4.8%
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[ S aSNIAOS | O2YLIiFroAfA&S yHHM FLIISta GStSLIK2YAI
18 ci-dessous, les orientations ainsi que les demanderedseignements font partie intégrantes du
travail de la structure.

t NI NJF LILRNI £ A0Fgy$S dydds OSRASWES I dAYSy il GA2Yy Rdz
NELI NIAGAZ2Y SYydidNB S GelLlS RQIFLIISE NBaidS NBtFGADS

Tableau 18 - Répartitonpa O OUD A eA 20A3eErAL4

2013 2014
55YFyRSa RQAYUSNBSydAiAzya 13.9% 12.91%
55YFyRSa RQ2NASyGl GA2Yya 27.2% 25.27%
Demandes de renseignements internes/C.P.A.S. 26.7% 27.38%
Demandes de renseignements divers 19.04% 16.14%
Demandes relatives a des gétions en cours 5.64% 7.68%
55YFyRSa RQSO2dzi$s 4% 4%
Visites de bénéficiaires a la permanence 1.38% 2.11%
Appels aboutissant a 1 refus du service 1.14% 2.7%
Appels aboutissant a 1 refus de la personne 0.4% 1.01%
LISt a RQ2FFNBa 0.5% 0.8%
TOTAL 8056 8221 appels

Par rapport aux réponses apportées, le tabldfline représente pas la totalité des interventions
effectuées par le service mais reflet@e partie du travail fourni. Comme on peut le constater, la

majeure partie des démarches réalisées comgeS Y MO0 € Sa&8 2NASyill iAz2yax
f QF 002 Y LIB@En/séuyedtyldisdrvice ne répond pas & un seul probléme mais & plusieurs.

[ RAYAYydziA2y Rdz y2YONB RQKSO0SNHSYSyiia NBadzZ G4S F
I dzLJ- NJ @risgmble ded €@@nses apportées étaient comptabilisées. Désqrraaide la

premiére intervention est comprise dans les données, les autres demandesmedonc plus
comptabilisées .[ QF dZAYSy G A2y GraArof S RIya f Sa 2NR Sy
cKFy3aSySyida RQSyO2RI3ASO

Tableau 19 - Réponses apportées en 2013 et 2014

2013 2014
Hébergements 417 269
Colis alimentaires + cheque repas 172 146
Chauffage/combustibles 49 18
Interventions frais Médicaux Pharmaceutiques 124 65
Tickets transport 10 19
-AOi OEAT | AT OOAOOO0OAOGH ¢ 31 17
Orientations 282 1911
Accompagnements 319 336
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C. Le profil des utilisateurs des serviégs

1. Les données sociométriques
Comme indiqué précédemment, ces données comportent un nombre inévitable de douhldai
de la multifréquentationdes différents services composant le réseau par un méme pd@sitaines
données sont traitées de facon aggloméré nécessitat de laLINHzZRSy OS | f 2 NAR j dzS R
analysées service par servieeapportent davantage de poisions[ I YSG K2 R2f 23AS RQl Yy
traitement sera précisée pour chaque résultat.

1.1. Répartition du public selon le gente

[ S LWzof A0 RS f Q&sfcoBpokid8 rfRSRQKENWEASH (G REa ox: R
proportion respective a chaque 1séce est détaillée dans la prochaine partie.

Corternant la proportion de femmes au sein des servioisfigure 9) nous constatons une relative

stabilité, qui nous permet a nouveau de remettre eause la féminisation du saabrisne, si

souvent mentimnée. Une exception est héanmoingsible et concernele SASSCette structure

connait un pic cette annéen hébergant40% de femmes (contré/-H /&2 £ QF Yy SS LINBOSR:
AaSNIBAOS Said S LI dza LIS ( Més lotde flidiBtiorded Kufadd&/aGY Sy i F
RQSTTFSGa Sy (SNMSAEQdHS N3N0 SHIiGdGISzZr A2y | dz aSAy
ampleur.5S LJ dza> y2dza yS RAalLIazya LIa RS fQSyaSvyof ¢
NEBYRFEYyd fQlFylfeasS R camBléxe NéBdaizs, (cétté dugnieraticteiesdt ¥ G LJ
IFNRSNJ £ f QSAaLINR G LBUING 102 geNIGISA dnN@upmchtatighSle &R By S
femmes avec de lourdes problématiques physiques et mentalesein du réseau

De maniére générale, les poertagesde femmesvarient fortement entre les différents services et
dépendent des missions et du profil du puldible de cewci. Les services prostitution ont le
pourcentage de femmes le plus élevé Ay S NAE S QI ogNPaccurifle pycielieinens 2 dzNI S (
des homme®t qui présentde pourcentagde plus faible.

Figure 7 - Evolution du pourcentage de femmes entre 2008 et 2014

120
—Egspace P
100 Entre 2
80 Comptoir
60 _— Rebond
40 = Triangle
Dourlet
20 | —e———
SASS
O T T T T T T 1 C I
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 arolo

18 es données du Triangle par rapport au profil des utilisateurs neeqtogue sur 181 personnes &ton 199

car nous ne disposons pas des fiches profil de tout le monde. De plus, les enfants ne sont pas repris dans la
partie profil.

B S&a R2yysSSa RS f Q! OO0dzS Achr ndusSne dighdsolis gas deSdoringey sur ldslaniiéeNS LINR
antérieures.

252yySSa |33t 2YSNBESa RS fQSyaSyofS RSa aSNwBAOSao
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[2NEIj dzQ2Yy EIWSYERS BdeNIdrSHgMS E))orReorStatd qudlésh T &
services qui connaissent une augmentatamfemmessont ceuxayantune augmentatio globale de
f SdzZNE y 2 Y 0 (EBtre R (Fdpade B,SOdilo RieQ S @ 2 dudadmbe ye femmes esi
comprendret.  f QS @énhéraledeNa2pygpution fréquentant les services.

Figure 8 - Evolution du nombre de femmes entre 2008 et 2014

m 2008
m 2009
m 2010
m 2011
m 2012
m 2013

2014

1H® [ NBLINIAGAZ2Y Rdz Lzt AO asStzy I Oflaas

La pyramide des agésfr figure 111 JSNY¥Y SG RS aA (GdzSNJ) £t Sa Ofl aasa RQN:
de chaque catégorie (hommes et femmes)ette pyramide est construite en fonction des
pourcentages de chaque sexe analysé séparéfhent

Dans la populatio’y | 3 Odzf Ay S> € Of I aaS RQN3S44érs, cdiimdzZn NB LINE
2012 et20135F ya £+ LI LIzt | (i A 2labseRQNEBA Y § 5 LE Qary NBRBB A S Y
3539ans,I f 2NA |j dzS Qb vy 95 3 1-B&kEES ch&gBrient @appuierait notre

S2yatld RS tQFyySS LINSOSRSY (S &dNJ 8 OASAEEAAZASY

Néanmoinsjl ne faut pas oubliequela tranche des 124 ansest fortement représentée 13.5% des
hommes et 19% des femmes sont dans cette catégorie. Alogdayproportion reste relativenrd
stable pour les hommes, elle augmemeur les femmes (15% en 2013).

Oy FAYS OSG0GS LEBNIYARS RSa N3 des Hifiétericés linér@Bienfe®Sy & S Y ¢
entre les services comme le montrest@mbleaux 20et 21t | NJ SESY L)X S5 f QF OOdzSA €
FAYyaA ljdzS £ QFOoNAKA RS ydzAd €S ¢NRAIFyYy3IESS t20andzSAt Sy
(quasi 30% des femmes dans les deux structures ont moins de 2Pamsdilleurs les personnes

agées ant principalement prissen charge pate DUSet le SASS.

A0 | LBN} YARS RSAE N3ISa Sa0 O2y&GNHAGS AdNJ  Q8yasSYof s R
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Figure 9 - Pyramide des ages de I'ensemble des services en 2014
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Tableaun°20 -2 1 PAOOEOET 1

AAOG EAT T AO AO OAEI

AAO OAOOEAAO Al

Espace Carolo

P Entre 2| Rebond Comptoir Rue DUS
18-24 ans 8,690 9,3% 31,6% 11,6% 29,3% 26,69 5,6%/ 14,8% 23,2% 17,4%
2529 ans 12,699 10,4% 16,49% 25,6% 14,1% 11,7% 5,6% / 13,1% 15,09 13,0%
3034ans | 14,699 13,7% 11,8%9 16,3% 16,29 16,09 16,7%/ 22,1% 11,79% 10,9%
3539ans | 159% 22,4% 11,2% 19,89 16,29 13,8% 11,1%/ 13,199 12,6% 17,4%
40-44 ans 10,6% 17,59 8,6% 15,1% 5,1% 8,5% 16,7%/ 20,5% 9,3% 13,0%
4549 ans | 16,694 10,4% 7,2% 3,5% 11,199 11,7% 16,7%/ 7,4% 10,4% 8,7%
50-54 ans 6,6% 6,0% 7,9% 4,7% 6,1% 5,3% 22,2%/ 4,1% 4,6% 6,5%
5559 ans 7,3% 4,9% 3,3% 35% 0,0% 3,2% 0,0%/ 1,6% 4,4% 6,5%
60anset+ 7,3% 55% 2,09 0,0% 2,09 3,2% 5,6%/ 3,3% 8,7% 6,5%
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Tableau n°21 - Répartition des hommesau OAET AAO OAOOEAAO A1 bi OOAAT OACA bi

Espace

P Entre 2| Rebond Comptoir DUS
1824 ans 4,2% 0,09 16,3% 9,1% 0,0% 15,69 11,5% 14,8% 8,9% 16,9% 11,5%
2529 ans 8,3% 0,099 12,2% 10,26| 22,6% 17,0% 7,7% 14,8% 11,5% 12,09% 16,5%
3034 ans | 25,00 0,099 16,1% 17,2% 11,3% 15,7% 3,8% 19,0% 16,8% 9,7% 21,1%
3539ans | 20,899 44,4% 14,099 20,9% 25,89 14,3% 15,4% 12,099 14,5% 13,8% 12,4%
40-44 ans 8,3%| 22,2% 17,4% 249% 19,49 15,5% 19,2% 12,7% 24,7% 16,1% 15,6%
4549 ans | 16,7% 33,3% 9,5% 115% 8,1% 10,1% 7,7% 9,9% 12,5% 9,0% 9,6%
5054 ans | 1259 0,099 7,9% 3,5% 8,1% 5,9% 11,5% 7,7% 48% 9,7% 8,3%
5559 ans 0,0% 0,099 3,8% 1,3% 0,0% 2,8% 11,5% 3,5% 2,3% 4,1% 3,2%
60ansetq 4,2% 0,090 3,0% 1,3% 4,8% 3,0% 11,5% 5,6% 3,8% 8,7% 1,8%

1.3. La répartition du public selon la composition de ménage
Le pourcentage de personnes isolées est de 86% 2 NXétailjddZ&bkofen 203> | f QAY OSNAE S

autres catégories sont en baisse (2%.4le couples en 2013 et 13.5% en 2012.6% de couples

Il S0 Sy¥flyia Sy uwnmo SiG 1toy: Sy wmwamnoz t fQSEOS
gui reste stable entre les deux années (10%).

Cesmodificatiors des pourcentagepewent, en partie, S E LI A If d23 N2 di NJRS& R2Yy Yy
f Q! O0dzSA3( RS af2a NBMER IRYSa yidaukiehpent au@nenter le nombre de

personnes isolées.

Figure 10 - Répartition en % du statut familial pour 'année 2013 et 20 14
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Les services accueillant majoritairement une population féminine sont ceux qui présentent le
pourcentage de personnes isolées le moins important, avec en contrepartie, une importante
représentation de couples et de familles biparentales. Avec stioraplus généraliste, le DUS est
aussi le service qui affiche la plus grande diversité en termes de compséitivitiales. De leur c6té,
Carolo rue et le Comptoir ne touchent le public des familles que de maniére anecdptigae
résultats sont & commendre au regard de la spécificité de ces deux services, principalement axés
autour des personnes en lien avec la toxicomanie.

Figure 11- Répartition du statut familial par service pour I'année 2014
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1.4. Répartition du public selon le type de revenus

Le public fréquentant les structures du Relais Social esposénde35% de personnes qui déclarent

ne pas avoir de reverid (cfr. Figure 14)Parmi lesc p’2 RS LISNBR2YyYyS& RAA&LJR
LINS&ljdzS fF Y2A0AS O0HYy::20 NBe2AJSoie de GeveNest ey dz
chémage (12%), suivi de la maSt £ S 0 PP 0® [ QL dAYSYy Gl A2y 20
provient de la baisse de la catégorieautres». Cette annéeun seul type de revenu (le principal)

Q¢ TP Qx

L2 dz8F A sGNB NBY&ASAIYS LI N LISNE2YYySE Cafold Rie I dzS

cumulaient les sources de revenua catégorie @utres» était dés lors composée des revenus
prostitution et des revenus liés a la mendicité.

Zponnéai 02y ad NHzZA GSa LI NI £QF3IIt2YSNI A2y RSa R2yysSSa
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Figure 12 - Répartition en % du type de revenu pour I'année 2013 et 2014
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Les personnes sans ressource sont principalement présentes au sein des abris de mouesu

Dourlet et au Supplétifcfr. Figure 15)Ces deux abris de nuit, comme nous le constateronsiqius

accueillent un grand nombre de personnmasnen ordre de séjouf S wSo62y R SiG f Q! O0dz8
recoivent également ce type de population, agui explique les pourcentags conséquens de

personnes sans ressourdgéanmoins, comme nous le constaterons ultérieurement, les personnes

sans ressource ne sont exclusivement des personnes non en ordre de @é#jo Fiche Supplétif,

p.43).

Les deux gwices prostitution sont ceux ayant la plus grande part de persomves un revenu
professionnel beaucoup de personnes prostituées ont un travail salarié leur permettant de
compléterleursrevenuS i RQF @2 A NJ dzy S 02 dih$ |dpodiddiBn. L2 dzNJ f S dzNJ G N

Figure 13 - Répartition en % du type de revenu par service pour I'année 2014
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1.5. Nationalité et ordre de séjour

La majorité des personnes (70%) fréquentant les services est de nationalité belge, tandis que 30%
sontde nationalité étrangére(10%issed RS f Q! yA2y Sdz2NRBLISSYyy S #SiG H x>
Les données sont similaires a celles de3@fr. Figure 16)

/I 2YYS fQlIYyySS LINBOSRSYGS>z tQFoNR RS ydzAi G 52dz2NX S
important de personnes de nationalité étrangére, principalement dsshors union européenne.
Parmi ces personnes étrangéres, 70% ne sont pas en ordre de.séjour

Les services prostitution ont également une part importante de personnes étrangeres agec un
NEBLI NOHAGAZ2Y LI dza Sl dzA f A 0 NI& Bajosity deNdS persSnites Effarig@es RS f ¢
sont en ordre de séjour pour ces deux services (50% pour Espace P et 62% pour Entre 2 Wallonie)
RQI dziNB&a &a2yd S3IFfSYSyd Sy RSYIFIYRS RS NB3dzZ I Nhal

Figure 16 - Répartition en % des nationalités pour Figure 17 - Répartition en % des nationalités par service pour I'année
l'année 2013 et 2014 2014
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0 &Q R Q&o\ ,oo“b, ,bé%e 0«\?’ c,,\? \)QQ\ ?}o\o P 6\@@
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1.6Lieu de résidence

AAAAA

¢2dzi O02YYS fQlyySS LINBOSRSyYyi(iSz OSGGS @GFNRIofS Sz
Toy ldz d2GFrt omp:» RS fQSyasSyoftS RSa R2yySSaoo

En retirant les données manquantes, on constate §0& des personnes proviennent de lagién

de CharleroS G y ®pz RQdzy S | dzii RiBes tébuhtls 5oBt refaB/entent sirdilairestaz y A S
fQFryySS LINBOSRSY(ISd® [Q2NAIAYS 3IS23IANI LIKAIdzS Sai
principalement dormi la semaine précédente (a distinguelieiw de domiciliation).

#52yysSSa NBadzZ GFyd RS fQlF33t2YSNIGA2y RS& R2yysSSa RS
B52yysSSa NBadzZ GFyd RS fQlF33ft2YSNIGA2y RS& R2yysSSa RS
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Tableau 22 - Répartition du lieu de résidence en 2013 et 2014

2013 2014
Région de Charleroi 76.7% 80,3%
Wallonie 13% 8,50%
Autre région belge 5.6% 6,50%
Autre pays 4.6% 4,70%

H® 5A0SNBESE F2N¥Sat RQSEOf dzaA2y | dz £t 238YS

Analyser le statut résidentiel des personnes fréquentant les services du Relais sociétreaurt
SESNDAOS O2YLX SESs t QSEQOfdzaA2y Rdz £t23SYSyid yQsil
processus dynamique fait de “e&vient entre de multifes situations, notamment sur une période
relativement bréve. Pour rappel, dans le cadre de cette collecte de données, les personnes doivent
répondre a la question suivantex Ou aveavous dormi principalement la semaine derni@se Si

cette question pezi &aSYo0of SNJ ol yI S LJl2dz2NJ y2YONBE RQSY(GNB y?2
LISNE2YYySa (2dzOKSS&a LI N fQdzyS 2dz £ QF dziNE F2NXS RC

2.1 Avec ou sans logement

La population fréquentant les services du Relais Social est compos26%iad personnes en

logement et de 74% de personnes sans logentérites services travaillant principalement avec des
personnes en logement sont les deux services prostitution, ainsi que le Comptoir. La population de
Carolo Rueet du DUSest partagé entre les @ux publics Carolo Rue et le Comptoir ont un pble
spécifique «assuétudes quia Q| R BIbatel fersonne désirant recourir & une consommation

moindre risques De plus Carolo Rue favorise le contact a long terme avec les personnes
rencontrées, il se ® dz(i |j dzQdzy' S LJ- NJi A Soit bSposédla/persoBinésiayadtohiur O G &

le sansabrisme maisqui sonten logement actuellement. Le pourcentage élevé du DUS pour les
LISNE2yySa Sy 23SYSyid &aQSELX AljdzS LI Nafoida desh S NAE A
personnes logées eton logées.

¢

%ponnéesrésultantd f QI 33t 2YSNI A2y RS& R2yysSSa RSa ATFSNBY G 3

31



Figur e 14 - Répartition en % des personnes en logement et sans logement, % total
et % par service pour l'année 2014
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Pour les autres structures, le public se compose majoritairement de personnes sans logement.
Constat logique car la plupart des services ont pour puflile les personnes sarabris. Ce sont
RQFAffSdzNAE fSa adNHzZGdzZNEAE RQKSO SN Bl SviesdeR QdzNA Sy
personres ne disposant pas de logement. Le Rebond présente une configuration similaire a celle des
FONRA& RS ydzald Sab yd R2yYy Spetpans daits logeindhtzO G dzNBE  y QF OC

2.2 Situations des personnes en logement

Certaines structures réservées aux personnes sans logement hébergaotueillentdes personnes
classées dans la catégorier logements. Ces personnes ont, la plupart du temps, unlpeme au
sein de leur habitation qui les contraint a utiliser les services du réseau.

Les personnes ayant principalement dormi dans un logement la semaine précédente et fréquentant

les abris de nuit ou le Rebond rencontreagsez logiquementoutes une difficulté en matiére de

logement / QS &l a2dz@Syd f @iSgiilled polsSedid desSserkds. DG4 Iffa® S NA S
personnes fréquentant les services prostitution et Carolo Rue qui sont en logeme@éclarentpas

de difficultéa cet égard@ Yy OSNY I yi f Q! OO0dzSAf RS &2ANBSI t f QA
LISNE2YyySa Sy f23SYSyid az2dzF T NI ydinc ®foursde froblénigRS ® [ S
dansleurlogementy A a a2y d t f I deN@WKIBERIXgUSSe 1R Qdzy A Sdz

Les principaux problémeagncontréspar les personneen logement sont les difficultés familiaet

les expulsioa Une dispute conjugale ou un conflit entre parent et enfants peut parfois entrainer un
éloignement temporaire ou de plus longue durée diomicile familial, menant a terme a une
situaton de sand O NA aYS® 5SS YsYSET RS y2YoNBdzE dziAfAal iSdz
f 23SYSyid O2yylAaaSyid RS& N &liéosSlars dB 6k pieizfiessA 2y 2
contacts avec le serviceette deuxiéme situation pouvant également déboucher sur une situation
dOSEOf dza A 2y Rodguet darée$ BS yAiNI REK A lj dzS8 NBLINByl yi t QSyas
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interpréter non pas paren nombre depersonnes mais en nombre dedifficultés car plusieus
difficultés peuvent étre recensées pour um&mepersonne(cfr. Figure 20).

Figure 16 - Répartition en % des personnes en logement la semaine Figure 15 - Répartition globale en % des difficultés rencontrées
précédente déclarant avoir une difficulté dans son logement par les personnes en logement
100,00%
90,00%
80,00% m proble d
70,00% probemes de - _ .
60,00% OKI dzZF ¥ 3SX
50,00% B problémes d'expulsion
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30'00? m problémes de rupture
20,00% familiale
10,00% . v o
0,00% m problemes d msa_lu,brlte
Q RS o & O ‘é& &0 O (pas de commodités)
& & L &E Sl L & & © m problémes de
K E A9 N & surpopulation

m autres problemes
m Avec probléme m Sans probléme

2.3 Situations des personnes sans logement

Cette donnée est également a interpréter non pas en nombre de personnes mais en nombre de
a0l Gddzi & NBaARS grantl Soinbre de pedzghidines drimuldntdd@uatzy/oire trois situations
de logement. Le nombre total de personnes cumulant plusieurs situationdee84Q Les principaux
cumulsconcernent lauez K S QSNESYSy étf RRGEB OHESStibrg.(i OKST dzy

Lamajoil S RS&a LISNER2YYSa ljdzA yQ2yid LI a oeadnabrdd8SYSyi
fortunes Sy KS 0 SNHSYSdais leRriadiNeB(&ry Bigiire 3¢ / QSald a2 dz@Sy (
combinaison de ces trois statuts que connaissent les persosaesabri. Lesautres formes
RQKSOSNBSYSyila AyadAaddzianzyySta NBaGSyid SEOSLIIAz2Y

& R2yysSSa RSa YlIAazya RQIFOOdzSSAt yS &2yl NBLINRZ
& LISNE2YYySa FTNBIdSydalyd f Qdzy RS EnsadpdlhaBéha Rdz w
I O0dzSAtf O2YYS tASdz ROQOKSOSNHSYSYy(d LINAYyOALIE f2
|.

S
S
Q
QF 0O0dzSAf Si aSNWAOS RS LINBYASNBE tA3IyS Rdz NBaSthd
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