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Introduction -  {ȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜ  
 

Avant de nous plonger dans les données de cette année, il semble intéressant de nous pencher 

quelques instants sur les chiffres présentés en 2013. Quels étaient les points essentiels à garder à 

ƭΩŜǎǇǊƛǘ Ł ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ нлмп ?  

[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǊŜƳŀǊǉǳŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ  évoquaient  une diminution, non pas 

généralisée mais présente dans de nombreux services, du nombre de personnes 

accueillies/hébergées. Cette diminution ne se répercutait pas forcément dans le nombre de 

nuitées/accueils/interventions qui tendait davantage vers une stabilisation. Ce constat renforçait 

ƴƻǘǊŜ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ŘΩǳƴŜ ǎŀǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ  (diminution du nombre de personnes accueillies/ 

stabilisation du ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ).  

5ŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмо Şǘŀƛǘ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ 

ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƴǳƛǘŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀōǊƛǎ ŘŜ ƴǳƛǘ ŎŀǊƻƭƻǊŞƎƛŜƴǎ ς Ł ƭΩexception du 

SASS, structure spécifique. Cette diminution était relativement faible et nous avons préféré parler de 

stabilisation plutôt que de diminution. Néanmoins, ce fut un phénomène marquant pouǊ ƭΩŀōǊƛ ŘŜ 

nuit Dourlet et le SǳǇǇƭŞǘƛŦ ǉǳƛ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ŏƻƴƴǳ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ de nombreuses années.   

En  ce qui concerne les services ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ de jour, seul le Rebond a vu son nombre de personnes 

accueillies augmenter bien que, paradoxalement, le ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭǎ ait diminué. Le Comptoir 

présentait, quant à lui, une configuration ƛƴǾŜǊǎŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ et une augmentation  

Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩaccueils.  

Les autres services - Entre 2 Wallonie, Espace P et Carolo Rue ς ont vu tant leurs nombre de  

ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ǉǳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ diminuer ou se stabiliser. Le DUS a, quant à lui, vu son nombre de 

personnes augmenter sans que cela ne se traduise par une augmentation similaire au niveau du 

nombre dΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΦ   

Le rapport de cette année est construit en entonnoir. Nous  partirons donc des résultats principaux 

pour aboutir aux données spécifiques à chaque service.  

Dernière remarque essentielle à la compréhension de ce rapport. Les données sont généralement 

ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŀǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜǎ ōƛŀƛǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ résultats. Cependant, à certains égards, 

dont notamment pour la partie « profil »Σ ƛƭ ǎŜƳōƭŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜ 

cas-là, les résultats sont à prendre avec beaucoup de précaution. En effet, les données agglomérées 

présentent de nombreux doublons qui influencent les résultats puisque certaines personnes 

fréquentent plusieurs services et sont donc comptabilisées à de multiples reprises. 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ōƛŀƛǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ Ł ƎŀǊŘŜǊ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘΦ ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŞŎƻƭǘŞŜǎ ƴŜ 

sont pas exhaustives pour certains services et ne se ǊŀǇǇƻǊǘŜƴǘ ǉǳΩŁ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ 

/ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ Řǳ {!{{ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ƴǳƛǘ {ǳǇǇƭŞǘƛŦΦ 9ƴǎǳƛǘŜ, le DUS est train de changer sa méthode 

ŘΩŜƴŎƻŘŀƎŜΣ cette modification a entrainé des pertes de données qui se répercutent au niveau des 

résultats.   
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A. Approche globale  

1. Fréquentation des services ς nombre de personnes  
 

[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ŞƳƛǎ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜ évoquaient une stabilisation, voire une diminution dans 

certains services, du nombre de personnes ς excepté pour le Rebond et le DUS qui affichaient une 

ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎΦ vǳΩŜƴ Ŝǎǘ-il cette année ?  

 

 

Pour la deuxième année consécutive, ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀōǊƛǎ ŘŜ ƴǳƛǘΣ {!{{ y compris, voit son nombre 

de personnes différentes diminuer :  

- -ммΦо҈ ǇƻǳǊ ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ƴǳƛǘ 5ƻǳǊƭŜǘ ; 

- -9.9% pour le Triangle ; 

- -нмΦо҈ ǇƻǳǊ ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ƴǳƛǘ {ǳǇǇƭŞǘƛŦ ; 

- -17.3% pour le SASS.  

Ces deux dernières années, nous constatons donc une diminution du nombre de personnes dans le 

ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ Ce phénomène laisse supposer que nous sommes entrés dans 

une nouvelle phase où le nombre de personnes différentes est moins important. Les pistes mises en 

ŀǾŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǇƻǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŎŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǊŜǎǘŜƴǘ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΦ 

- Effets des différentes initiatives mises en place par le réseau, depuis plusieurs années, pour 

favoriser la réinsertion ; nous pensons notamment aux différents projets axés sur la 

ǊŞƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ǎƻǳƭŀƎŞ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ.  

- Effets des différents plans visant à redynamiser la ville de Charleroi (Vauban, Ville de 

Charleroi) et du règlement mendicité qui ont éparpillé les publics des services, les poussant 

hors de la ville.  
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Figure 1 - Evolution du nombre de personnes entre 2008 et 2014  
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Suivant les échos au sein du réseau, il semblerait que le nombre de situations précaires ς notamment 

de personnes vivant en squatς ait augmenté. Les personnes préfèrent rester dans leurs squats et ne 

ǊŜŎƻǳǊŜƴǘ Ł ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ƴǳƛǘ ǉǳΩŜƴ Ŏŀǎ ŜȄǘǊşƳŜ lorsque les températures chutent (cfr. figure 6 pour les 

fréquentations mensuelles). Cette hypothèse demandeǊŀƛǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ. 

tŀǊ  ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƛǊŞŜΣ ƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ ǳƴŜ Ǉremière diminution du 

nombre de personnes accueillies au Rebond et à ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ {ƻƛǊŞŜ. Une même diminution est 

constatée pour le DUS.   

Les autres services de jour ς tels que Carolo Rue, le Comptoir, Espace P et Entre 2 Wallonie - voient 

leurs données se stabiliser, voire augmenter. Le Comptoir et Entre 2 Wallon ont des résultats 

ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ ŘΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŀƴƴŞŜΦ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ  Espace P (+36.4%)  et Carolo Rue  (+16.5%)  enregistrent des 

augmentations significatives : cependant, ces augmentations sont, en réalité, des « retours à la 

normale » avec des données similaires à celles de 2012.  

Pour rappel, nous avions noté une forte diminution des interventions et accueils au sein de ces deux 

services en 2013Φ bƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ Ŧŀƛǘ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊ 

la Ville de Charleroi ς particulièrement au niveau des personnes prostituées et des personnes 

pratiquant la manche ς avaient éloigné ces deux populations du centre-urbain et donc des services 

de première ligne. 

[Ŝǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ ǎŜƳōƭŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǎΩŜǎǘƻƳǇŜƴǘΦ  

 2. Fréquentation des services ς nombre de nuitées/accueils/interv. 

 

 

Les évolutions oōǎŜǊǾŞŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ƴŜ ǎŜ répercutent pas forcément au niveau du nombre 

ŘŜ ƴǳƛǘŞŜǎΣ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΦ 

Figure 2 - Evolution du nombre de nuitées/accueils/interventions entre 2008 et 2014  
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!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǉǳŀǘǊŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ 

seuls deux abris de nuit connaissent une même évolution, mais de moindre ampleur, au niveau, du 

ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƴǳƛǘŞŜǎΦ  Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ 5ƻǳǊƭŜǘ Ŝǘ Řǳ {ǳǇǇƭŞǘƛŦΣ ŘŜǳȄ ŎŜƴǘǊŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

hommes. Cette diminution moindre de nuitées par rapport à ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ du nombre de personnes 

soutient ƭΩhypothèse ŘΩǳƴŜ saturation du réseau Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ όŎŦǊΦ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ сύ.  

 ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜ {!{{ Ŝǘ ƭŜ ¢ǊƛŀƴƎƭŜ - Řƻƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ŝǎǘ ǊŞǎŜǊǾŞ Ł ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ - ont vu leur 

nombre de nuitées augmenter. Ces augmentations montrent que ces services ne sont pas encore à 

saturation. Il semblerait que moins de personnes fréquentent le service mais que celles qui y sont ont 

ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ǎŞƧƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎǎΦ /Ŝǘ ŀǎǇŜŎǘ Ŝǎǘ ǳƴ ǎƛƎƴŜ ŞǾŜƴǘǳŜƭ ŘΩǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 

personnes aux problématiques sévères au sein de ces services. Ce constat est également visible dans 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƳƳŜ ŀǳ wŜōƻƴŘΦ  

Carolo Rue est également préoccupant car malgré une augmentation du nombre de personnes, son 

ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴs diminue. Ce constat est peut-être en lien avec les changements intervenus 

ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ Ƴŀƛǎ ƴƻǳǎ ȅ ǊŜǾƛŜƴŘǊƻƴǎ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜƳŜƴǘΦ  

Enfin, concernant les autres services (DUS, Comptoir, Espace P, Entre 2 Wallonie), le nombre 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭǎ ŘƛƳƛƴǳŜ pour le DUS et Espace P, augmente pour Entre 2 Wallonie et se stabilise pour le 

Comptoir. En ce qui concerne les deux services en lien avec la prostitution, les modifications sont à 

mettre en lien avec les travaux réalisés dans le bas de la ville qui ont provoqué des perturbations à 

ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ  

Tableau 1 - Récapitulatif des évolutions entre 2013 et 2014   

 

 

 

 

 Nombre de personnes Evolution  Nombre  
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭǎκƴǳƛǘŞŜǎκ 
interventions 

Evolution 

2013 2014 2013 2014 

Dourlet 1141 1012 -11.3% 12.451 12.003 -3.5% 

Triangle 321 289 -9.9% 3.116 3.449 +10.6% 

Supplétif 477 375 -21.3% 3.880 3.403 -12.3% 

SASS 92 76 -17.3% 1.632 1.867 +14.3% 

Rebond 878 772 -12% 10.879 14.373 + 32% 

Carolo Rue 466 543 +16.5% 4.110 2.792 - 32% 

DUS 844 803 -4.8% 1.591 1.061 - 33% 

Comptoir 445 459 +3.4% 4.123 4.132 + 0.2% 

Espace P 148 202 +36.4% 2.379 2.340 - 1.6% 

Entre 2 W. 237 239 +0.8% 6.623 7.409 +11.8% 
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3. Nouveaux et anciens contacts  
 

Figure 3 - Proportion d'anciens et de nouvea ux contacts par service  - 2014  

 

Après avoir fait état de la situation en termes  ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ du nombre de personnes différentes dans 

ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƛƭ ǎŜƳōƭŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜs personnes ou de 

personnes ayant déjà fréǉǳŜƴǘŞ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜΦ  

Les services ont leurs particularités : certains sont souvent fréquentés par les mêmes utilisateurs 

ŘΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŀƴƴŞŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻƴǘ ǳƴ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦƛƭŜ ŀŎǘƛǾŜΦ /ŜǘǘŜ 

annéeΣ 9ƴǘǊŜ н ²ŀƭƭƻƴƛŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ /ƻƳǇǘƻƛǊ ŀŦŦƛŎƘŜƴǘ ƭŜǎ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜǎ ŘΩŀƴŎƛŜƴǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎΦ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ŀȅŀƴǘ ƭŜǎ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜǎ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

contacts les plus élevés. Trois modèles de fonctionnement peuvent être observés : 

- 1er modèle, « ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ » Υ ƭΩ!Φb 5ƻǳǊƭŜǘΣ ƭΩ!Φb {ǳǇǇƭŞǘƛŦΣ ƭΩ!Φb Řǳ ¢ǊƛŀƴƎƭŜ Ŝǘ ƭŜ 

SASS ont un renouvellement de contacts élevé, constat en concordance avec les missions de 

ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ǾƛǎŜƴǘ Ł ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩurgence. Néanmoins, la proportion 

ŘΩŀƴŎƛŜƴǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ Ł 5ƻǳǊƭŜǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ Ŝǘ ƭŀƛǎǎŜ ǎǳǇǇƻǎŜǊ 

ǉǳŜ ƭŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ légèrement moins présent. Face au phénomène de 

ǎŀǘǳǊŀǘƛƻƴΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ΨƘŀōƛǘǳŞǎΩ Řǳ ǎŜǊǾƛŎe qui continuent à le fréquenter tandis que les 

potentiels nouveaux utilisateurs ne se présenteraient plus aux portes des abris de nuit.  

- 2ème modèle : « une population en majorité connue » : ce modèle concerne Entre 2 Wallonie 

et le Comptoir. Ces services ƻƴǘ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴs spécifiques et 

ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ ǳƴ ƭƛŜƴ Ł Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΦ [ΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜΣ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 

Espace P mais ce service a connu une augmentation importante du nombre de nouveaux 

contacts, modification probablement en lien avec le ǊŜǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀǳ ŎƻƳǇƭŜǘ. Les 

« nouveaux » contacts sont a priori des personnes que le service avait perdues de vue et qui 

reviennent vers le service.  

- 3ème modèle : « un modèle hybride entre nouveaux et anciens contacts » : Espace P, le 

wŜōƻƴŘΣ /ŀǊƻƭƻ ǊǳŜ Ŝǘ ƭŜ wŜƭŀƛǎ {ŀƴǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ƳƛǘƛƎŞŜΦ " ŎƾǘŞ ŘΩǳƴ 

ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƭƛƎƴŜ Ŝǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀƳŜƴŞǎ Ł ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ 
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ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŎƻƴƴǳŜΦ {ŀƴǎ ǊŜƭŜǾŜǊ ǎǘǊƛŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǇŜƴǎŜǊ 

ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜƳŜǳǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ ŀǇǇŜƭŀƴǘ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ 

ŘΩǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ /ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ wŜƭŀƛǎ {ŀƴǘŞΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ 

ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŜǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŀƴƴŞŜ Řŝǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ǎƻǳŎƛǎ ŘŜ 

santé apparaissent.  
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B. Approche par pôle 
 

 мΦ [Ŝ ǇƾƭŜ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ  
 

  1.1 Evolution et répartitions du nombre de  personnes et de nuitées  
 

.ƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ŘƻƛǾŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǊŜǎǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ƭΩƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ŘŜǇǳƛǎ нлмо ǳƴŜ ƭŞƎŝǊŜ diminution du nombre de nuitées (-

4.2%, ce qui correspond à 913 nuitées de moins en 2014). Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŀ Ǉremière réelle diminution 

depuis la mise en place des abris de nuit ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƻƴ Şǘŀƛǘ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ 

stabilisation. [Ŝǎ ŀƴƴŞŜǎ ŦǳǘǳǊŜǎ ƴƻǳǎ Ŝƴ ŘƛǊƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être 

que temporaire.  

Concernant le nombre de personnes différentes ayant fréquenté au moins un  abri de nuit1 au cours 

ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмп, on constate une diminution de 12%Σ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ŘŜ сΦо҈ en 2013.   

Comme nous pouvons le constater, le nombre de nuitées baisse relativement peu par rapport au 

nombre de personnes différentes présentes au sein des services. Ce constat montre que, malgré une 

ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎΣ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ǎŀǘǳǊŞΦ  

Tableau 2 - Evolution du nombre de nuitées et de personnes dans les structures d'hébergement  

 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Nbre de 
nuitées 

4.501 5.350 6.672 6.933 8.526 8.894 8.781 10.932 14.010 19.686 20.710 21.781 21.635 20722 

Evolution  /  +18.8% +24.7% +3.9% +22.9% +4.3% -1.2% +24% +28% +40% +5% +5% -0.7% -4.2% 

Nbre de 
ǇŜǊǎƻ ґ  

/ /  /  /  /  /  971 1.0952 1.2093 1.3274 1.4395 1.5816 1.4807 13008 

Evolution  /  /  /  /  /  /  /  +12.7% +10.4% +9.7% +8.4% +9.9% -6% -12% 

 

Plus spécifiquement, les données par abris de nuit montrent, depuis deux ans, une diminution au 

sein de chaque structure. Cette année,  la diminution du nombre de personnes est de :    

                                                             
1 [Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ нлмп ŎƻƳǇƻǊǘŜƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Řƻǳōƭƻƴǎ ŎŀǊ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ pu croiser le listing des personnes 
présentes au SASS avec les autres structures. Il y  a donc potentiellement 76 doublons.   
2 Dont 80 mineurs (69 au triangle et 11 au SASS) 
3 Ce nombre inclut les 1.096 personnes répertoriées dans le cadre de la fiche unique ajoutées au nombre de 
mineurs non repris dans ce système, à savoir 110 mineurs au Triangle et 3 au SASS.  
4 Ce nombre inclut les 1.194 personnes répertoriées dans le cadre de la fiche unique ajoutées au nombre de 
mineurs non repris dans ce système, à savoir 133 mineurs au Triangle.  
5 Ce nombre inclut les 1.310 personnes répertoriées dans le cadre de la fiche unique ajoutées au nombre de 
mineurs non repris dans ce système, à savoir 129 mineurs au Triangle.  
6 Ce nombre inclut les 1.310 personnes répertoriées dans le cadre de la fiche unique ajoutées au nombre de 
mineurs non repris dans ce système, à savoir 122 mineurs au Triangle 
7 Ce nombre inclut les 1.401 personnes répertoriées dans le cadre de la fiche unique ajoutées au nombre de 
mineurs non repris dans ce système, à savoir 79 mineurs hébergés au Triangle  
8 Ce nombre inclut les 1.395 personnes répertoriées dans le cadre de la fiche unique ajoutées au nombre de 
mineurs non repris dans ce système, à savoir 90 mineurs hébergés au Triangle  
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- -ммΦо҈ ǇƻǳǊ ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ƴǳƛǘ 5ƻǳǊƭŜǘ ; 

- -9.9% pour le Triangle9 ; 

- -нмΦо҈ ǇƻǳǊ ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ƴǳƛǘ {ǳǇǇƭŞǘƛŦ ; 

- -17.3% pour le SASS ; 

Comme les graphiques n°4 et n°5 le montrent, la diminutƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƴǳƛǘŞŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǳǎǎƛ 

importante que celle du nombre de personnes différentes. Pour certains services, ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ plutôt 

ŘΩǳƴŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ {!{{Σ ǾƻƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ¢ǊƛŀƴƎƭŜΦ tŀǊ ŎƻƴǘǊŜ, ƭΩŀōǊƛ 

de nuit Dourlet connait une diminution de nuitées de 3.5% et 12% pour le Supplétif. 

 

Que signifient ces diminutions ?  

.ƛŜƴ ǉǳΩǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻƛǘ ǾƛǎƛōƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩŀŦŦƛǊƳŜǊ que le nombre 

de personnes sans-abri est en baisse dans la région de Charleroi. La réalité est plus complexe et 

demande des approfondissements sur les raisons de cette diminution. Nos premières pistes 

explicatives sont à mettre en lien avec les effets produits par les projets innovants, comme Housing 

First et le Relogement hivernal, qui vise une insertion durable via  le retour en logement. Depuis le 

lancement de Housing First, ce sont 22 personnes qui ont été relogées. Concernant le projet 

« Relogement en période hivernale ηΣ мр ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƘŞōŜǊƎŞŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƘƛver 2014-2015.  

5ΩŀǳǘǊŜǎ ǇƛǎǘŜǎΣ Ƴƻƛƴǎ ǊŞƧƻǳƛǎǎŀƴǘŜǎΣ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜǎ Ŝǘ mettent en avant une 

augmentation des situations précaires et une non fréquentation des abris de nuit pour cause de 

saturation et parfois, dΩǳƴ manque de sécurité.  Le changŜƳŜƴǘ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ƴǳƛǘ 

supplétif a également produit des effets, certains  usagers le pensant trop éloigné du centre-ville.  

5ΩŀǳǘǊŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ ce non recours aux  abris de nuit mais appellent une analyse approfondie 

 

 

                                                             
9 5ƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Ł ƴǳŀƴŎŜǊ ŎŀǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜǇǊƛǎΦ  

Figure 4 Evolution du nombre de personnes par service  Figure 5 Evolution du nombre de nuitées par service  
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 1.2 Demandes satisfaites et non satisfaites  
 

  1.2.1 Demandes annuelles  
 

La diminution observée en termes de nuitées ne modifie que très peu la répartition du type  de 

réponses apportées en 2014. En effet, si le nombre de nuitées diminue légèrement de 2,3%, le 

nombre global de refus (refus réorientés, refus secs et auto-exclusion) est surtout impacté par 

ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǳǘƻ-exclusionsΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǊientations et de refus secs 

affichent des résultats relativement similaires entre 2013 et 2014. Les auto-exclusions sont des 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ des abris de nuit mais, qui pour des raisons diverses préfèrent ne 

Ǉŀǎ ǊŜǎǘŜǊ όǘǊƻǇ ŘŜ ƳƻƴŘŜΣ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ǉǳƛ ƴŜ ŎƻƴǾƛŜƴƴŜƴǘ ǇŀǎΣ ǇǊŞŦŝǊŜƴǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ 

pour le lendemain, etc.). Précisions, par ailleurs, que cette notion fait ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ 

ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎƻƭǘŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΦ ¦ƴŜ ƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ 

en la matière sera donc nécessaire avant de pouvoir se prononcer sur cette tendance.  

                      Tableau 3 -  Comparaison 2013 - 2014 : nuitées, refus et demandes  

 

Certains abris de nuit connaissent une affluence plus conséquente et cumulent un nombre de refus 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ [ΩŀōǊƛ ŘŜ ƴǳƛǘ 5ƻǳǊƭŜǘ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŜ le nombre de refus le plus important mais 25% de ces 

refus sont des auto-exclusions (cfr. Tableau 4).  

Comme les années précédentes, les refus sont principalement motivés par un manque de places 

dans les structures (73%) (cfr. Tableau 5).   

Tableau 4 - Récapitulatif service par service des nuitées, refus et orientations de l'année 2011 à 2014 

                                                             
10 5ƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŜŦǳǎ Ŝǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎΦ  
11 Dont 1129 auto-exclusions. 
12 Dont 10 auto-exclusions. 

 2013  2014 

 N       %  N % 
Nbre de demandes 
satisfaites 

21147 83%  20721 80.7% 

Nbre refus orientés 440 1.7%  480 1.8% 

Nbre de refus secs10 3086 12%  3313 12.9% 

bōǊŜǎ ŘΩŀǳǘƻ ŜȄŎƭǳǎƛƻƴǎ  487 2%  1139 4.4% 

Total des demandes  25 327   25654  

 Dourlet Triangle SASS ADN Suppl. 

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 

Nbre de 
nuitées 

12.41
2 

12.401 12.519 12003 3.076 3.72
0 

3116 3449 1.479 1.670 1.632 1.867 3.291 3.622 3880 3403 

Nbre de 
refus 

3.390 4.267 3.840 449011 52 340 150 133 /  /  /  /  83 155 209 30912 

Nbre de 
réorient
ations 

587 766 386 370 54 138 55 103 /  /  /  /  0 0 6 7 

Nbre de 
perso. 

1066 1.201 1.141 1012 404 372 321 289 67 75 92 76 407 486 477 375 
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Tableau 5 - Répartition des refus selon les motifs 

 

 

 

 

 

 

  1.2.2 Demandes mensuelles  

 

/ƻƳƳŜ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ ƘƛǾŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ƴǳƛǘŞŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎΣ ŜŦŦŜǘ ŘΩǳƴŜ 

ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀōǊƛ Ře nuit Supplétif. Néanmoins, il semblerait que la 

diminution des nuitées, relevée précédemment, soit principalement présente pour les mois 

ƘƛǾŜǊƴŀǳȄΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƧŀƴǾƛŜǊ. Ces diminutions sont à mettre en lien avec les hypothèses 

précédemment citées maƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǘŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜǎ ŎƭŞƳŜƴǘŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩƘƛǾŜǊ нлмп qui ont 

ŦǊŜƛƴŞ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭƛǘǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ainsi que la non-ouverture de 

ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ƴǳƛǘ ŘŜ ŎǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀƴƴŞŜ ŎƻƴǎŞŎǳǘƛǾŜΦ    
 

Figure 4 - Evolution mensuelle des nuitées 2010-2014 

 

Concernant les demandes, elles restent présentes ŘǳǊŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩƘƛǾŜǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ 

ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΦ La transition entre le plan hivernal et les autres mois dŜ ƭΩŀƴƴŞŜ est 

difficile avec des taux de refus élevés (cfr graphique n°7).  

En comparaison avec les autres années, 2014 se caractérise par un schéma similaire : nombre de 

ǊŜŦǳǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴŞŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ Ŝƴ ƴƻǾŜƳōǊŜ Ŝǘ ŘŞŎŜƳōǊŜΦ tŀǊ Ŏƻƴtre, la 

ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ Ƨǳƛƴ Ŝǘ ƧǳƛƭƭŜǘ Ŝǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ǘǊŀƴŎƘŞŜ ǉǳŜ ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŀȅŀƴǘ 

ŎƘǳǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƳƻƛǎΦ [Ŝǎ ǊŜŦǳǎ Ŝƴ ƧǳƛƭƭŜǘ Ŝǘ ŀƻǶǘ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎǘŀƴǘǎΣ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ƻǴ 

des fluctuations étaient visibles. 
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Figure 5 Evolution mensuelle du nombr e de refus entre 2011 et 2014  
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Tableau n°5  ɀ 2ïÐÁÒÔÉÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÓÅÒÖÉÃÅ ÅÔ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÍÏÉÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ

                                                             
13 [Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩ!5b ǎǳǇǇƭŞǘƛŦ ǎƻƴǘ Ł ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ŀǾŜŎ ǇǊǳŘŜƴŎŜΣ ƴŜ ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘe allant de janvier à la mi-avril et celle de 
ƴƻǾŜƳōǊŜ Ł ŘŞŎŜƳōǊŜΣ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ƘƛǾŜǊƴŀƭŜ ǎΩŞǘŜƴŘŀƴǘ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ŀƴƴŞŜǎ Ŏƛviles distinctes.  

 Nombre total des demandes Nombre de demandes satisfaites Nombre de réorientations Nombre de refus 

 ADN 
Suppl.13 

Dourlet Triangle ADN de 
crise 

Sass ADN 
suppl. 

Dourlet Triangle ADN de 
crise 

Sass ADN 
Suppl. 

Dourlet Triangle ADN suppl. Dourlet Triangle 

Janv. 919 1399 333 0 171 775 1065 324 0 171 0 34 7 144 334 9 

Fév. 787 1233 317 0 153 695 945 299 0 153 2 50 10 92 288 17 

Mars 845 1396 290 0 156 775 1021 371 0 156 4 26 13 70 375 19 

Avril /  1644 260 /  158 /  1007 248 /  158 /  25 8 /  637 11 

Mai /  1719 242 /  186 /  1041 334 /  186 /  11 5 /  678 6 

Juin /  1533 320 /  159 /  994 292 /  159 /  47 24 /  539 28 

Juill. /  1354 302 /  173 /  1026 295 /  173 /  17 5 /  328 7 

Août /  1310 317 /  129 /  1001 300 /  129 /  7 16 /  309 18 

Sept. /  1278 318 /  151 /  959 305 /  151 /  19 11 /  319 13 

Oct. 0 /1454 320 /  143 /  1009 218 /  143 /  18 1 /  445 2 

Nov. 543 1029 248 0 153 541 947 246 0 153 0 53 2 2 82 2 

Déc. 618 1145 215 0 135 617 989 215 0 135 1 63 1 1 156 1 

 3712 16494 3583 0 1867 3403 12004 3447 0 1867 7 370 103 309 4490 133 

Total 25 656 20 721 480 4932 
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Tableau n°6  ɀ 2ïÐÁÒÔÉÔÉÏÎ ÄÅÓ ÎÕÉÔïÅÓ ÐÁÒ ÇÅÎÒÅ ÅÔ ÃÏÍÐÏÓÉÔÉÏÎ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÃÈÁÑÕÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÅÎ ςπρσ

 Nombre de demandes satisfaites/Nombre de nuitées 

ADN suppl.  Dourlet Triangle SASS 

Répartition par genre Composition 
familiale 

Répartition par genre Composition 
familiale 

Répartition par genre Composition familiale Répartition par genre Composition familiale 

 Nuit
ées 
Ho 

Nuit
ées 
Fe 

Nuit
ées 
Eft 

Isolé Coup
le 

Famil
le 

Nuit
ées 
Ho 

Nuit
ées 
Fe 

Nuit
ées 
Eft 

Isolé Co
upl
e 

Famil
le 

Nuit
ées 
Ho 

Nuit
ées 
Fe 

Nuité
es Eft 

Isolé Coup
le 

Famille Nuité
es Ho 

Nuité
es Fe 

Nuité
es Eft 

Isolé Coupl
e 

Famil
le 

Janv. 756 /  /  756 /  /  971 94 /  1031 34 /  113 168 43 54 193 77 99 72 /  171 /  /  

Fév. 695 /  /  695 /  /  866 79 /  899 46 /  91 143 65 41 150 108 94 59 /  153 /  /  

Mars 775 /  /  775 /  /  939 82 /  976 46 /  66 132 173 38 48 285 117 39 /  156 /  /  

Avril /  /  /  /  /  /  927 80 /  953 54 /  50 112 86 44 56 148 92 66 /  158 /  /  

Mai /  /  /  /  /  /  973 68 /  1007 38 /  74 123 137 25 56 253 131 55 /  186 /  /  

Juin /  /  /  /  /  /  900 94 /  953 40 /  72 112 108 22 49 219 101 58 /  159 /  /  

Juillet /  /  /  /  /  /  933 93 /  967 56 /  39 94 160 7 24 264 111 62 /  173 /  /  

Août /  /  /  /  /  /  931 70 /  943 58 /  51 79 170 7 36 257 104 25 /  129 /  /  

Sept. /  /  /  /  /  /  894 64 /  893 66 /  44 87 174 13 14 278 151 0 /  151 /  /  

Oct. /  /  /  /  /  /  957 52 /  995 12 /  73 116 29 43 102 73 110 33 /  143 /  /  

Nov. 541 /  /  541 /  /  879 68 /  929 18 /  95 140 11 40 188 18 94 59 /  153 /  /  

Déc. 617 /  /  617 /  /  914 75 /  945 44 /  61 121 33 61 88 66 80 55 /  135 /  /  

 3384 /  /  3384 /  /  1108
4 

919 /  11491 51
2 

/  829 1427 1189 395 1004 2046 1284 583 /  1867 /  /  

Total  3384 3384 12 003 12 003 3445 3445 1867 1867 
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2. Le ǇƾƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ  
 

  2.1 /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊΣ Le Rebond 

 

Concernant le RebondΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎΩƛƴǾŜǊǎŜƴǘ Ǉŀr ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜ : il y a une diminution 

de 12% Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭǎ ŀ augmenté de 32%. Ces 

résultats sont en partie influencés par des freins au remplissage optimal des fiches, particulièrement 

au niveau des personnes non en ordre de séjour.   

                            Tableau 7 - Evolution du nombre d'accueils et de personnes au Rebond 

 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

bōǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭǎ 10.242 8.627 13.153 13.105 13.625 10.879 14.373 
 

Evolution  -15.7% +52% -0.3% 3.9% -20% +32% 

Nbre de perso. 
diff. 

532 589 729 794 834 878 772 

Evolution  +10.7% +23.7% +8.9% +5% +5% -12% 
 

Il ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ depuis de nombreuses années. Etant 

donné les difficultés évoquées précédemment dans la collecte des données, il faudra attendre 

ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ ǎƛ ƭŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ǎŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜΦ  

Néanmoins, ǘƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƛƻƴǎ ƴƻǘƛŦƛŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀōǊƛǎ ŘŜ ƴǳƛt, ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ Řǳ  

nombre ŘΩŀŎŎǳŜƛƭǎ au sein de la structure implique sans doute un allongement de la durée de 

fréquentation. Ce constat peut être mis en lien avec les difficultés à trouver un logement pour le 

ǇǳōƭƛŎ ǎŀƴǎ ŀōǊƛǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ Řŝǎ ƭƻǊǎ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭΩŀƭƭƻƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴǎΦ  De nouveau, cette 

conclusion demande plus amples approfondissements.  

[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭs ǎŜ ǊŜŦƭŝǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩentretiens 

individuels qui augmente de 140% (cfr. tableau 8). Ce constat pose question sur la fragilité du public 

fréquentant le service qui a besoin ŘΩun soutien et ŘΩun accompagnement de plus en plus intense. Le 

ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩƘȅƎƛène, comme les douches ou les machines à laver, est 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƻƴǘǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻǊŘŜƴǘ Ł ŎŜǘǘŜ 

problématique. tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜΣ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ŀ ŞǘŞ 

réalisée cette année par le Relais Social en collaboration avec les partenaires du réseau.  

                                        Tableau 8 - Fonctionnement du service  

Fonctionnement  2012 2013 2014 

Nombre d'accueils 13625 10879 14373 

Nombre de repas 3629 5885 3893 

Nombre d'interventions infirmières 729 815 698 

Nombre de douches 3163 2195 3280 

Nombre de machines à laver  107 117 180 

Nombre d'entretiens individuels en vue 
démarches sociales 

2744 2373 5712 

Nombre d'écoutes 7151 5537 /  
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  2.2 Le Comptoir, service spécialisé dŀƴǎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǘƻȄƛŎƻƳŀƴŜǎ  
 

.ƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜ ƴƻǳǎ ǊŜƭŜǾƛƻƴǎ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭǎ ŘŜ 22%, cette 

tendance ne se confirme pas en 2014 qui affiche une stabilisation. La tendance est similaire 

concernant le nombre de personnes fréquentant le Comptoir.  

Tableau 9 - Evolution du nombre d'accueils et de personnes au Comptoir  

 2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  

.ÂÒÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌÓ 3.249 2.905 2.488 2.487 3.375 4.123 4132 

Evolution   -10.5% -14.3% 0% +35.7% +22.1% +0.2% 

Nbre de perso. 
Diff.  

414 426 417 473 496 445 459 

Evolution   +2.9% -2.1% 13.4% +4.8% -10.2% +3.1% 

 

En ce qui concerne le fonctionnement du service, il est très difficile ŘΩŞǘŀōƭƛǊ des comparaisons avec 

les années précédentes car les items récoltés ont évolué au cours des dernières années. Seule la 

comptabilisation du nombre de seringues se maintient. Cette année, le Comptoir a échangé 150. 560 

ǎŜǊƛƴƎǳŜǎ Řƻƴǘ тпΦфум ǎŜǊƛƴƎǳŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳŞŜǎ Ŝǘ трΦртф ǎŜǊƛƴƎǳŜǎ ǊŞŎǳǇŞǊŞŜǎΦ /ΩŜǎǘ мр҈ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ǉǳŜ 

ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ƻǴ une augmentation était remarquée. /ƻƳƳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ 

ǊŞŎǳǇŞǊŞ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎŜǊƛƴƎǳŜǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜƴ ŀ ŘƻƴƴŞŜǎΦ Ce mouvement résulte de la décision prise par 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜƴǾŜǊǎŜǊ ƭŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ŝƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŀƴǘ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

comportements responsables dŀƴǎ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ǿƛŀ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǊŞŎǳǇΩ Ŝǘ 

Boule de Neige).   

[ΩŀƛŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ŀȄŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řǳ /ƻƳǇǘƻƛǊΦ /ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ, ce sont 1281 kilos de 

nourriture qui ont été distribués aux usagers soit sous forme de bols de céréales et de soupes, soit 

par des dons de produits alimentaires (conserves, bouteilles, etc.) donnés directement aux usagers.  

 2.3 [ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǎƻƛǊŞŜ 
 

[Ω!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǎƻƛǊŞŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳǾŜǊǘ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ƘƛǾŜǊƴŀƭŜΦ [Ŝǎ Řƻnnées ne 

portent que sur cinq mois, de novembre 2013 à mars 2014.[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭǎ ǊŜǎǘŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ 

stable (légère augmentation de 1.4%) alors que le nombre de personnes différentes diminue de 

25%. Ces résultats concordent avec notre hypothèse émise pour les précédents services, soit une 

fréquentation accrue du service par un même public. En moyenne, le service a accueilli 63 personnes 

par jour contre 59 ƭΩƘƛǾŜǊ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΦ  

Concernant la diminution de personnes différentes, plusieurs hypothèses peuvent être émises :  
- Météo hivernale clémente ;  
- Effets indirects des politiques communales mises en place durant les mois précédents 
ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ.  
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Tableau 10 Evolution du nombre d'accueils et de personnes à L'Accueil de Soirée  

 2007-
2008 

2008-
2009 

2009-2010 2010-
2011 

2011-
2012 

2012-
2013 

2013-
2014 

bōǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭǎ 3.492 4.208 4.323 4.753 4.072 5599 5680 

  +20% +2.7% +10% -14.3% +37.5% +1.4% 

Nbre de perso. 
Diff. 

130 241 263 300 331 360 268 

  +8.5% +9.1% +14% +10.3% +8.7% -25.5% 

 

2.4 Entre 2-WŀƭƭƻƴƛŜΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ 

prostitution  
 

Le nombre de personnes accueillies reste stable alors que le nombre de contacts augmente de 

11.8%. Plus précisément :  

- !ǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ мс҈ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘǎ Ł ƭΩŀŎŎǳeil Υ ƭŜ ŎƭƛƳŀǘ ŘΩŀƴƎƻƛǎǎŜ ŎǊŞŞ par le 

ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ǇǊƻǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀ ǇƻǳǎǎŞ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀƴǘ Ǉŀǎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ł ǾŜƴƛǊ 

régulièrement ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ Ł ŎŜ ǎǳƧŜǘΦ 

- Augmentation de 4% du nombre de contacts en rue : ces contacts sont essentiels pour 

maintenir un contact à long terme et pour atteindre de nouvelles personnes. Durant 

ƭΩŀƴƴŞŜ нлмпΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ƛƴǘŜƴǎƛŦƛŞ sa présence en rue afin de communiquer plus 

amplement sur le règlement prostitution.  

- Augmentation de 19.5% du nombre de contacts avec des professionnels.  

Tableau 11  -  Evolution du nombre de personnes et de contacts à Entre 2 Wallonie  

 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Nombre de personnes différentes 175 223 216 226 231 237 239 
Nombre de contacts (accueil, rue, 
professionnel) 

6.438 8.384 6.726 6.112 6.572 6.623 7.409 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ  /  /  3585 3282 3177 2479 2876 

Nombre de contact rue /  /  2034 1754 1893 2739 2854 

Nombre de contacts professionnels14 /  /  1161 1026 1502 1405 1679 

  

Les autres activités ont également augmenté (cfr. Tableau 12): +62% de relais, +66% 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ҌмфΦр҈ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴǎΦ [ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŜƭŀƛǎ Ŝǘ 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ŘǳŜ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ 

ont été plus vigilants et méthodiques dans le relevé quotidien des données que les années 

précédentes. 

                                                             
14 /ƻƴǘŀŎǘǎ ŘƛǊŜŎǘǎΣ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎΣ ƳŀƛƭǎΣΧǊŞŀƭƛǎŞǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 
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Tableau 12  -  évolution des relais, accompagnements, collaborations et suivis  

 2010 2011 2012 2013 2014 

Nombre de relais 906 1032 1259 954 1550 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ 93 117 125 96 150 

Nombre de collaborations 1218 1045 1506 1425 1703 

Nombre de suivis  2934 3918 3022 2936 3972 

 

нΦр 9ǎǇŀŎŜ tΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇǊƻǎǘƛǘǳǘƛƻƴ15 
 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭǎ ŀ ƭŞƎŝǊŜƳŜƴǘ ōŀƛǎǎŞ Ƴŀƛǎ ƻƴ ǇŜǳǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Ǉarler de stabilisation vu la faible 

variation. Le nombre de personnes différentes a quant à lui augmenté de 36.4% par rapport à 2013. 

Cette augmentation est à comprendre comme un « retour à la normale » alors que ƭΩŀƴƴŞŜ 

précédente avait été marquée par la perte du ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ǇŜƴŘŀƴǘ у Ƴƻƛǎ et donc 

ǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ. Néanmoins, le nombre de contacts reste inférieur aux années 

antérieures à 2013. Cette diminution est probablement due aux travaux de la Ville basse et au 

règlement relatif à la prostitution qui a entrainé un déplacement et un éclatement de cette 

population, rendant le travail du service plus compliqué.  

Tableau 13  -  Evolution du nombre de contacts et de personnes à Espace P  

 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Nbre de contacts 
enregistrés 

2.519 2.486 2.339 2.492 2.820 2.379 2340 

Nbre de perso. 
Diff.  

163 189 231 287 220 148 202 

 

[Ωƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ, sur le tableau 14, ǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭǎ lors des permanences mais 

une augmentation de contacts sur les lieux de prostitution. Tous les items ont augmenté par rapport 

Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ŜȄŎŜǇǘŞ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ ǉǳƛ ŀ ōŀƛǎǎŞ ŘŜ нпΦс҈Φ Cette 

ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘǳŜ Ł ƭΩŀǊǊşǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ ƧǳƛƭƭŜǘ Ŝǘ ŀƻǶǘ ǇƻǳǊ ŎŀǳǎŜ ŘŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ōǳŘƎŜǘΦ Les 

ŀǳǘǊŜǎ ƛǘŜƳǎ ǎƻƴǘ ǘƻǳǎ Ŝƴ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƻƴŦƛǊƳŀƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ Ŝƴ нлмо 

ŀ ǇŜǊǘǳǊōŞ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜments a augmenté de 220%, le nombre 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴs RDR de 25% Ŝǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘuels de 72.5% (en lien avec le retour du 

poste).  

Tableau 14 - Fonctionnement du service  

 2012 2013 2014 

Nombre de contacts enregistrés 2820 2.379 2340 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭǎ 2268 1901 1831 

Nombre de contacts sur les lieux de prostitution 544 478 509 

Nombre d'entretiens individuels en vue démarches 
sociales 

2145 1560 2691 

Nombre d'écoutes 2530 2781 /  

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŜƭŀƛǎ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 1021 /  1326 

                                                             
15 /ŜǊǘŀƛƴǎ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ƛƳǇƭƛǉǳŜƴǘ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊƻǎǘƛǘǳŞŜǎ ƻǳ ƭŜǳǊǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ  
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bƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ 551 310 992 

Nombre de consultations médicales 197 199 150 

Interventions réduction des risques 1644 1012 1265  

Nombre de collaborations   737 

 

3. le pôle du travail de rue, Carolo Rue 

 3.1 Analyse générale  
 

Carolo Rue connait une augmentation de 16.5% du nombre de contacts différents, tendance 

contraire aux résultats 201316. Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǊŜƳŀǊǉǳŜǊ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ un des seuls services qui 

connait une augmentation. !ƛƴǎƛΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭŀ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŀōǊƛǎ ŘŜ ƴǳƛǘΣ ƭΩƻƴ 

constate que la problématique des habitants de rue reste interpellante. 

! ƭΩƛnverse, ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ17 est en baisse (-18%). Cette diminution ne se reflète pas 

ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŜƭŀƛǎ Ŝǘ 

dispatchings est relativement stable (+0.8%), les autres interventions diminuent : -17.7% pour le 

ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜǎ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ -нп҈ ǇƻǳǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘs physiques et -55% 

pour le nombre de suivis. /Ŝǎ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŘǳŜǎ Ł ǳƴ ŘŞŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

avec le départ de deux éducateurs.  

Tableau 15 - Evolution du nombre de personnes et type de contact à Carolo Rue  

 

 3.2 Analyse mensuelle  
 

Une des actions spécifiques de /ŀǊƻƭƻ wǳŜ Ŝǎǘ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǎŜǊƛƴƎǳŜǎ en rue. Cette année, 1121 

seringues ont été données. Excepté un pic en septembre, le nombre de seringues échangées est 

assez constant.  

Comme le montre la figure 8Σ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǾŀǊƛŜƴǘ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ 

fonction des mois, nous ǊŜƳŀǊǉǳƻƴǎ ǉǳŜ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ ŘΩƻŎǘƻbre à janvier όŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩƘƛǾŜǊύ sont marqués 

par un nombǊŜ ŞƭŜǾŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŞŎƻǳǘŜǎ Ŝǘ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 5ŜǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ǇƛŎǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǾƛǎƛōƭŜǎ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾǊƛƭ Ŝt de juin. 

                                                             
16 En 2013, la diminution du nombre de contacts était de 16.6%. 
17 [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜǎ Ŝǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŜƭŀƛǎ Ŝǘ 
ŘƛǎǇŀǘŎƘƛƴƎǎΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛǎΦ  

 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Nombre de perso. diff.  533 523 503 510 559 466 543 

Nombre d'écoutes et 
informations 

5375 4216 4316 3669 4462 4110 3380 

Nombre de relais et 
dispatchings 

2784 1967 1932 2210 2225 2443 2463 

Nombre 
d'accompagnements 
physiques 

528 225 200 237 326 485 368 

Nombre de suivis 2029 2029 2171 1845 1571 1147 517 
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/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ƳƻƛǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ Ƴƻƛǎ ƻǴ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘǎ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ƛƭ 

ǎŜƳōƭŜ ŘƻƴŎ ƭƻƎƛǉǳŜ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ƳŀǊǉǳŞ ǇŀǊ ǳƴ Ƙŀǳǘ ǘŀǳȄ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ [Ŝ Ƴƻƛǎ ŘΩŀƻǶǘΣ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ŘŜ 

ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜΣ Ŝǎǘ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ŎƘǳǘŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řǳ ƴƻƳōǊŜ 

de contacts.  

 

 

пΦ [Ŝ ǇƾƭŜ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ  

 

!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀǾŀƛǘ 

augmenté de 11%, cette annéeΣ ƭŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ǎΩƛƴǾŜǊǎŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ōaisse de 33% (cfr. Tableau 17). 

bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ Ł ƴǳŀƴŎŜǊ ŎŀǊ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ Ŝǘ ƭΩŜƴŎƻŘŀƎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ont 

modifiés ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмп ŜƴǘǊŀƛƴŀƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 

Le nombre de personnes différentes a lui aussi diminué, mais dans une moindre mesure, de 4.8%.  

Tableau 17  -  Evolution du nombre d'intervention et de personnes  

 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Nbre 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ 

1.173 1.131 923 1.339 1.437 1.591 1061 

Evolution   -3.5% -18% +45% +7.3% +10.7% -33.3% 

Nbre de perso. 
Diff.  

733 709 563 701 775 844 803 

Evolution   -3.2% -20.6% 24.5% +10.5% +10.7% -4.8% 

 

Figure 6 - Répartition mensuelle du nombre de contacts, d'écoutes/informations; de relais et 
dispatchings; d'accompagnements physiques et de suivis  ; réduction des risques en 2014  
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[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŞ уннм ŀǇǇŜƭǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмпΦ /ƻƳƳŜ ƭŜ ƳƻƴǘǊŜ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ 

18 ci-dessous, les orientations ainsi que les demandes de renseignements font partie intégrantes du 

travail de la structure. 

tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ƭŞƎŝǊŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ όҌн҈ύ Ƴŀƛǎ ƭŀ 

ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀǇǇŜƭ ǊŜǎǘŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜΦ 

Tableau 18 - Répartition pa Ò ÔÙÐÅ ÄȭÁÐÐÅÌ en 2013 et 2014  

 2013 2014 

5ŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ 13.9% 12.91% 

5ŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ 27.2% 25.27% 
Demandes de renseignements internes/C.P.A.S. 26.7% 27.38% 
Demandes de renseignements divers 19.04% 16.14% 
Demandes relatives à des situations en cours 5.64% 7.68% 
5ŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŞŎƻǳǘŜ 4% 4% 
Visites de bénéficiaires à la permanence 1.38% 2.11% 
Appels aboutissant à 1 refus du service 1.14% 2.7% 
Appels aboutissant à 1 refus de la personne 0.4% 1.01% 
!ǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ 0.5% 0.8% 

TOTAL 8056 8 221 appels 

 

Par rapport aux réponses apportées, le tableau 19 ne représente pas la totalité des interventions 

effectuées par le service mais reflète une partie du travail fourni. Comme on peut le constater, la 

majeure partie des démarches réalisées conceǊƴŜ Υ мύ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎΣ нύ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ оύ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ Bien souvent, le service ne répond pas à un seul problème mais à plusieurs.  

[ŀ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ ǊŞǎǳƭǘŜ ŘΩǳƴŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŜǊΦ 

!ǳǇŀǊŀǾŀƴǘΣ ƭΩŜnsemble des réponses apportées étaient comptabilisées. Désormais, seule la 

première intervention est comprise dans les données, les autres demandes ne sont donc plus 

comptabilisées .[ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾƛǎƛōƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻǾƛŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

cƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŜƴŎƻŘŀƎŜΦ  

Tableau 19  - Réponses apportées en 2013 et 2014  

 2013  2014  

Hébergements  417 269 

Colis alimentaires + chèque repas  172 146 

Chauffage/combustibles  49 18 

Interventions frais Médicaux Pharmaceutiques  124 65 

Tickets transport  10 19 

-ÁÔïÒÉÅÌ ɉÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅÓȟ ÖðÔȟȣɊ 31 17 

Orientations  282 1911 

Accompagnements  319 336 
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C. Le profil des utilisateurs des services18  
 

1. Les données sociométriques  

Comme indiqué précédemment, ces données comportent un nombre inévitable de doublons du fait 

de la multi-fréquentation des différents services composant le réseau par un même public. Certaines 

données sont traitées de façon agglomérée et nécessitent de la ǇǊǳŘŜƴŎŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƴǘ 

analysées service par service et apportent davantage de précisions. [ŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŜ 

traitement sera précisée pour chaque résultat. 

1.1. Répartition du public selon le genre19  
 

[Ŝ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ est composé de тл҈ ŘΩƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ол҈ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ20. La 

proportion respective à chaque service est détaillée dans la prochaine partie.  

Concernant la proportion de femmes au sein des services (cfr figure 9), nous constatons une relative 

stabilité, qui nous permet à nouveau de remettre en cause la féminisation du sans-abrisme, si 

souvent mentionnée. Une exception est néanmoins visible et concerne le SASS. Cette structure 

connait un pic cette année en hébergeant 40% de femmes (contre +/- нл҈ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜύΦ /Ŝ 

ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǇŜǘƛǘ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΣ dès lors une fluctuation des aura davantage 

ŘΩŜŦŦŜǘǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜs ǉǳΩǳƴŜ ƳşƳŜ ŦƭǳŎǘǳŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜ 

ampleur. 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƴƻǳǎ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎƻƴǎ Ǉŀǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ 

ǊŜƴŘŀƴǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǎŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉlus complexe. Néanmoins, cette augmentation est à 

ƎŀǊŘŜǊ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ƭŜ ǎƛƎƴŜ ŘΩune augmentation de 

femmes avec de lourdes problématiques physiques et mentales au sein du réseau.  

De manière générale, les pourcentages de femmes varient fortement entre les différents services et 

dépendent des missions et du profil du public-cible de ceux-ci. Les services prostitution ont le 

pourcentage de femmes le plus élevé, à lΩƛƴǾŜǊǎŜ ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ƴǳƛǘ 5ƻǳǊƭŜǘΣ qui accueille principalement 

des hommes et qui présente le pourcentage le plus faible.  

 

 

 

 

 

 

                                                             
18 Les données du Triangle par rapport au profil des utilisateurs ne portent que sur 181 personnes et non 199 
car nous ne disposons pas des fiches profil de tout le monde. De plus, les enfants ne sont pas repris dans la 
partie profil.  
19 [Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǎƻƛǊŞŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎ car nous ne disposons pas des données sur les années 
antérieures.  
20 5ƻƴƴŞŜǎ ŀƎƎƭƻƳŞǊŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

Figure 7 - Evolution du pourcentage de femmes entre 2008 et 2014  
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[ƻǊǎǉǳΩƻƴ ǎŜ ǇŜƴŎƘŜ ǎǳǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎ (cfr. Figure 10), on constate que les 

services qui connaissent une augmentation de femmes sont ceux ayant une augmentation globale de 

ƭŜǳǊǎ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ (Entre 2, Espace P, Carolo Rue). [ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ du nombre de femmes est à 

comprendre Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ générale de la population fréquentant les services.  

 

 

 

 

1.нΦ [ŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ŎƭŀǎǎŜ ŘΩŃƎŜ Ŝǘ ƭŜ ƎŜƴǊŜ 

 

La pyramide des âges (cfr figure 11) ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎƛǘǳŜǊ ƭŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ŘΩŃƎŜ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ 

de chaque catégorie (hommes et femmes). Cette pyramide est construite en fonction des 

pourcentages de chaque sexe analysé séparément21.  

Dans la population ƳŀǎŎǳƭƛƴŜΣ ƭŀ ŎƭŀǎǎŜ ŘΩŃƎŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜǎ пл-44 ans, comme en 

2012 et 2013. 5ŀƴǎ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŦŞƳƛƴƛƴŜΣ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ classes ŘΩŃƎŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜǎ 

35-39 ans, ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜ, ƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜǎ ол-34 ans. Ce changement appuierait notre 

Ŏƻƴǎǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ  

Néanmoins, il ne faut pas oublier que la tranche des 18-24 ans est fortement représentée : 13.5% des 

hommes et 19% des femmes sont dans cette catégorie. Alors que la proportion reste relativement 

stable pour les hommes, elle augmente pour les femmes (15% en 2013).  

9ƴŦƛƴΣ ŎŜǘǘŜ ǇȅǊŀƳƛŘŜ ŘŜǎ ŃƎŜǎ ŀƳŀƭƎŀƳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ : or, des différences interviennent 

entre les services comme le montre les tableaux 20 et 21. tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ ƭŜ wŜōƻƴŘΣ 

ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ƴǳƛǘ ƭŜ ¢ǊƛŀƴƎƭŜΣ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜƴǘ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŜƴǘǊŜ му Ŝt 24 ans 

(quasi 30% des femmes dans les deux structures ont moins de 25ans). Par ailleurs, les personnes 

âgées sont principalement prises en charge par le DUS et le SASS.  

 

                                                             
21 [ŀ ǇȅǊŀƳƛŘŜ ŘŜǎ ŃƎŜǎ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

Figure 8 - Evolution du nombre de femmes entre 2008 et  2014  
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Figure 9 - Pyramide des âges de l'ensemble des services en 2014  

 

Tableau n°20  - 2ïÐÁÒÔÉÔÉÏÎ ÄÅÓ ÆÅÍÍÅÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÎ ÐÏÕÒÃÅÎÔÁÇÅ ÐÏÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ςπρτ 

 

 

 

 

 

 

 

 

-20,0% -15,0% -10,0% -5,0% 0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

 18-24 ans

 25-29 ans

 30-34 ans

 35-39 ans

 40-44 ans

 45-49 ans

 50-54 ans

 55-59 ans

 60 ans et +

Femme

Homme

 

Espace 
P Entre 2 Rebond Comptoir Triangle Dourlet  SASS Suppl. 

Carolo 
Rue DUS 

Accueil 
de 
soirée  

 18-24 ans 8,6% 9,3% 31,6% 11,6% 29,3% 26,6% 5,6% /  14,8% 23,2% 17,4% 

 25-29 ans 12,6% 10,4% 16,4% 25,6% 14,1% 11,7% 5,6% /  13,1% 15,0% 13,0% 

 30-34 ans  14,6% 13,7% 11,8% 16,3% 16,2% 16,0% 16,7% /  22,1% 11,7% 10,9% 

 35-39 ans 15,9% 22,4% 11,2% 19,8% 16,2% 13,8% 11,1% /  13,1% 12,6% 17,4% 

 40-44 ans  10,6% 17,5% 8,6% 15,1% 5,1% 8,5% 16,7% /  20,5% 9,3% 13,0% 

 45-49 ans 16,6% 10,4% 7,2% 3,5% 11,1% 11,7% 16,7% /  7,4% 10,4% 8,7% 

 50-54 ans  6,6% 6,0% 7,9% 4,7% 6,1% 5,3% 22,2% /  4,1% 4,6% 6,5% 

 55-59 ans  7,3% 4,9% 3,3% 3,5% 0,0% 3,2% 0,0% /  1,6% 4,4% 6,5% 

 60 ans et +  7,3% 5,5% 2,0% 0,0% 2,0% 3,2% 5,6% /  3,3% 8,7% 6,5% 
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Tableau n°21  - Répartition des hommes au ÓÅÉÎ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÎ ÐÏÕÒÃÅÎÔÁÇÅ ÐÏÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ςπρτ 

 

1.3. La répartition du public selon la composition de ménage  

 

Le pourcentage de personnes isolées est de 66% ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ était de 55% en 201322Φ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜǎ 

autres catégories sont en baisse (19.4% de couples en 2013 et 13.5% en 2014 ; 12.6% de couples 

ŀǾŜŎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ нлмо Ŝǘ тΦу҈ Ŝƴ нлмпύΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŜǳƭŜǎ ŀǾŜŎ ŜƴŦŀƴǘǎ 

qui reste stable entre les deux années (10%).  

Ces modifications des pourcentages peuvent, en partie, sΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ 

ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǎƻƛǊŞŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ƴǳƛǘ {upplétif Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ qui viennent augmenter le nombre de 

personnes isolées.  

Figure 10 - Répartition en % du statut familial pour l'année 2013 et 20 14 

 

                                                             
22 5ƻƴƴŞŜǎ ŀƎƎƭƻƳŞǊŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  
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Espace 
P Entre 2 Rebond Comptoir Triangle Dourlet  SASS  Suppl.  

Carolo 
Rue DUS 

Accueil 
de 
soirée  

18-24 ans 4,2% 0,0% 16,3% 9,1% 0,0% 15,6% 11,5%  14,8%  8,9% 16,9% 11,5% 

25-29 ans 8,3% 0,0% 12,2% 10,2% 22,6% 17,0% 7,7%  14,8%  11,5% 12,0% 16,5% 

30-34 ans  25,0% 0,0% 16,1% 17,2% 11,3% 15,7% 3,8%  19,0%  16,8% 9,7% 21,1% 

35-39 ans 20,8% 44,4% 14,0% 20,9% 25,8% 14,3% 15,4%  12,0%  14,5% 13,8% 12,4% 

40-44 ans  8,3% 22,2% 17,4% 24,9% 19,4% 15,5% 19,2%  12,7%  24,7% 16,1% 15,6% 

45-49 ans 16,7% 33,3% 9,5% 11,5% 8,1% 10,1% 7,7%  9,9%  12,5% 9,0% 9,6% 

50-54 ans  12,5% 0,0% 7,9% 3,5% 8,1% 5,9% 11,5%  7,7%  4,8% 9,7% 8,3% 

55-59 ans  0,0% 0,0% 3,8% 1,3% 0,0% 2,8% 11,5%  3,5%  2,3% 4,1% 3,2% 

60 ans et +  4,2% 0,0% 3,0% 1,3% 4,8% 3,0% 11,5%  5,6%  3,8% 8,7% 1,8% 
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 Les services accueillant majoritairement une population féminine sont ceux qui présentent le 

pourcentage de personnes isolées le moins important, avec en contrepartie, une importante 

représentation de couples et de familles biparentales. Avec son action plus généraliste, le DUS est 

aussi le service qui affiche la plus grande diversité en termes de compositions familiales. De leur côté, 

Carolo rue et le Comptoir ne touchent le public des familles que de manière anecdotique ; ces 

résultats sont à comprendre au regard de la spécificité de ces deux services, principalement axés 

autour des personnes en lien avec la toxicomanie.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4. Répartition du public selon le type de revenus  

 

Le public fréquentant les structures du Relais Social est composé de 35% de personnes qui déclarent 

ne pas avoir de revenu23 (cfr. Figure 14). Parmi les ср҈ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴ ǊŜǾŜƴǳ, 

ǇǊŜǎǉǳŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ όну҈ύ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ƭŜ ǊŜǾŜƴǳ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ [ŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ source de revenu est le 

chômage (12%), suivi de la mutǳŜƭƭŜ όфΦо҈ύΦ [ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻōǎŜǊǾŞŜ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ 

provient de la baisse de la catégorie « autres ». Cette année, un seul type de revenu (le principal) 

ǇƻǳǾŀƛǘ şǘǊŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝǘ Carolo Rue 

cumulaient les sources de revenu. La catégorie « autres » était dès lors composée des revenus 

prostitution et des revenus liés à la mendicité.  

                                                             
23 Donnéeǎ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜǎ ǇŀǊ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ   

Figure 11- Répartition du statut familial par service pour l'année 2014  
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Les personnes sans ressource sont principalement présentes au sein des abris de nuit et surtout à 

Dourlet et au Supplétif (cfr. Figure 15). Ces deux abris de nuit, comme nous le constaterons plus loin, 

accueillent un grand nombre de personnes non en ordre de séjour. [Ŝ wŜōƻƴŘ Ŝǘ ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ {ƻƛǊŞŜ 

reçoivent également ce type de population, ce qui explique les pourcentages conséquents de 

personnes sans ressource. Néanmoins, comme nous le constaterons ultérieurement, les personnes 

sans ressource ne sont  exclusivement des personnes non en ordre de séjour (cfr. Fiche Supplétif, 

p.43).  

Les deux services prostitution sont ceux ayant la plus grande part de personnes avec un revenu 

professionnel ; beaucoup de personnes prostituées ont un travail salarié leur permettant de 

compléter leurs revenus Ŝǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ dans la prostitution.  

Figure 13  - Répartition en % du type de revenu par service pour l'année 2014  
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Figure 12  - Répartition en % du type de revenu pour l'année 2013 et 2014  



 

30 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

 belges UE  hors UE

0

10

20

30

40

50

60

70

80

 belges UE  hors UE

2013 2014

1.5. Nationalité et ordre de séjour  

 

La majorité des personnes (70%) fréquentant les services est de nationalité belge, tandis que 30% 

sont de nationalité étrangère (10% issueǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ Ŝǘ нл҈ ƘƻǊǎ ǳƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜύ24. 

Les données sont similaires à celles de 2013 (cfr. Figure 16).  

/ƻƳƳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΣ ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ƴǳƛǘ 5ƻǳǊƭŜǘ Ŝǎǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ 

important de personnes de nationalité étrangère, principalement issues hors union européenne. 

Parmi ces personnes étrangères, 70% ne sont pas en ordre de séjour.  

Les services prostitution ont également une part importante de personnes étrangères avec une 

ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ŞǉǳƛƭƛōǊŞŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ŘŜ ƭΩ¦9 Ŝǘ ƘƻǊǎ ¦9Φ La majorité de ces personnes étrangères 

sont en ordre de séjour pour ces deux services (50% pour Espace P et 62% pour Entre 2 Wallonie), 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴ. 

 

1.6 Lieu de résidence  

 
¢ƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΣ ŎŜǘǘŜ ǾŀǊƛŀōƭŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƳŀƴǉǳŀƴǘŜǎΣ 

тоу ŀǳ ǘƻǘŀƭ όмр҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎύΦ  

 

En retirant les données manquantes, on constate que 80% des personnes proviennent de la région 

de Charleroi Ŝǘ уΦр҈ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ²ŀƭƭƻƴƛŜ25. Les résultats sont relativement similaires à 

ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ [ΩƻǊƛƎƛƴŜ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ Ŝǎǘ Ł ŜƴǘŜƴŘǊŜ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ƭƛŜǳ ƻǴ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀ 

principalement dormi la semaine précédente (à distinguer du lieu de domiciliation).  

 
 

                                                             
24 5ƻƴƴŞŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  
25 5ƻƴƴŞŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

Figure 16 - Répartition en % des nationalités pour 
l'année 2013 et 2014  

Figure 17 - Répartition en % des nationalités par service pour l'année 
2014  
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Tableau 22 - Répartition du lieu de résidence en 2013 et 2014  

 

 

 

 

 

 

нΦ 5ƛǾŜǊǎŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜnt  
 

Analyser le statut résidentiel des personnes fréquentant les services du Relais social peut être un 

ŜȄŜǊŎƛŎŜ ŎƻƳǇƭŜȄŜΣ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ Ł ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ŎƻƳƳŜ ǳƴ Şǘŀǘ Ƴŀƛǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴ 

processus dynamique fait de va-et-vient entre de multiples situations, notamment sur une période 

relativement brève. Pour rappel, dans le cadre de cette collecte de données, les personnes doivent 

répondre à la question suivante : « Où avez-vous dormi principalement la semaine dernière ? ». Si 

cette question peǳǘ ǎŜƳōƭŜǊ ōŀƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǘƻǳŎƘŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩǳƴŜ ƻǳ ƭΩŀǳǘǊŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ 

 

2.1 Avec ou sans logement  
 

La population fréquentant les services du Relais Social est composée de 26% de personnes en 

logement et de 74% de personnes sans logement26. Les services travaillant principalement avec des 

personnes en logement sont les deux services prostitution, ainsi que le Comptoir. La population de 

Carolo Rue et du DUS est partagée entre les deux publics. Carolo Rue et le Comptoir ont un pôle 

spécifique « assuétudes » qui ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ à toute personne désirant recourir à une consommation à 

moindre risques. De plus, Carolo Rue favorise le contact à long terme avec les personnes 

rencontrées, il se pŜǳǘ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŀƴŎƛŜƴǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ soit composée de personnes ayant connu 

le sans-abrisme mais qui sont en logement actuellement. Le pourcentage élevé du DUS pour les 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ Ł la fois à des 

personnes logées et non logées. 

 

 

 

 

 

                                                             
26 Données résultant dŜ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

 2013 2014 

Région de Charleroi 76.7% 80,3% 

Wallonie  13% 8,50% 

Autre région belge 5.6% 6,50% 

Autre pays 4.6% 4,70% 
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Pour les autres structures, le public se compose majoritairement de personnes sans logement. 

Constat logique car la plupart des services ont pour public-cible les personnes sans-abris. Ce sont 

ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǉǳƛ ƻƴǘ ƭŜǎ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜǎ les plus élevés de 

personnes ne disposant pas de logement. Le Rebond présente une configuration similaire à celle des 

ŀōǊƛǎ ŘŜ ƴǳƛǘ Şǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ǉǳŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƴΩŀŎŎǳŜƛƭƭŜ ǉǳŜ ƭŜǎ personnes sans logement. 

 

2.2 Situations des personnes en logement  

 

Certaines structures réservées aux personnes sans logement hébergent ou accueillent des personnes 

classées dans la catégorie « en logement ». Ces personnes ont, la plupart du temps, un problème au 

sein de leur habitation qui les contraint à utiliser les services du réseau.  

Les personnes ayant principalement dormi dans un logement la semaine précédente et fréquentant 

les abris de nuit ou le Rebond rencontrent assez logiquement toutes une difficulté en matière de 

logement.  /ΩŜǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘŞƎǊŀŘŞ ŘŜ ŎŜƭǳƛ-ci qui les pousse vers ces services. ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ, les 

personnes fréquentant les services prostitution et Carolo Rue qui sont en logement ne déclarent pas 

de difficulté à cet égard. CƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǎƻƛǊŞŜΣ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ Řǳ wŜōƻƴŘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŀǳȄ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻǳŦŦǊŀƴǘ ŘŜ ǎƻƭƛǘǳŘŜΦ [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ donc toujours de problème 

dans leur logement, Ƴŀƛǎ ǎƻƴǘ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ƭƛŜǳ de convivialité (cfr figure 19). 

Les principaux problèmes rencontrés par les personnes en logement sont les difficultés familiales et 

les expulsions. Une dispute conjugale ou un conflit entre parent et enfants peut parfois entraîner un 

éloignement temporaire ou de plus longue durée du domicile familial, menant à terme à une 

situation de sans-ŀōǊƛǎƳŜΦ 5Ŝ ƳşƳŜΣ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ 

ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŜȄǇǳƭǎƛƻƴ ƻǳ ǳƴŜ ŜȄǇǳƭǎƛƻƴ avérée lors de leurs premiers 

contacts avec le service, cette deuxième situation pouvant également déboucher sur une situation 

dΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘŜ longue durée. [Ŝ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ǊŜǇǊŜƴŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝǎǘ Ł 

Figur e 14 - Répartition en % des personnes en logement et sans logement, % total 
et % par service pour l'année 2014  
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interpréter non pas par en nombre de personnes mais en nombre de difficultés car plusieurs 

difficultés peuvent être recensées pour une même personne (cfr. Figure 20).  

 

 2.3 Situations des personnes sans logement  
 

Cette donnée est également à interpréter non pas en nombre de personnes mais en nombre de 

ǎǘŀǘǳǘǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘƛŜƭǎΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ǉǳΩǳƴ grand nombre de personnes cumulent deux, voire trois situations 

de logement. Le nombre total de personnes cumulant plusieurs situations est de 640. Les principaux 

cumuls concernent la rueΣ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ et ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŎƘŜȊ ǳƴ tiers.  

La majoriǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǾƛǾŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǊǳŜ ou en abris de 

fortuneΣ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ dans leur famille (cfr. Figure 21)Φ /ΩŜǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳƴŜ 

combinaison de ces trois statuts que connaissent les personnes sans-abri. Les autres formes 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΦ  

[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ƴŜ ǎƻƴǘ ǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǊŀǇǇƻǊǘΦ bƻǳǎ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎƻƴǎ ƛŎƛ 

ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀƴǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ wŜƭŀƛǎ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ /ƘŀǊƭŜǊƻƛ Ŝǘ ŀȅŀƴǘ Ǌenseigné la maison 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŎƻƳƳŜ ƭƛŜǳ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ [Ŝǎ ƭƛŜƴǎ ŜƴǘǊŜ Ƴŀƛǎƻƴǎ 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƭƛƎƴŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ǎƻƴǘ ŀƛƴǎƛ Ł ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊΦ  

Figure 16 - Répartition en % des personnes en logement la semaine 
précédente déclarant avoir une difficulté dans son logement  

Figure 15 - Répartition globale en % des difficultés rencontrées 
par les personnes en logement  




























































